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1. Sazeti pregled dokumenta (eng. executive summary)

Osnovni cilj postupka analize trziSta je utvrditi postoji li na odredenom trzistu djelotvorno
trziSno natjecanje ili na tom trzistu postoji operator ili viSe operatora koji imaju znacajnu ili
zajednic¢ku znacajnu trZiSnu snagu na mjerodavnom trziStu. Na temelju rezultata provedene
analize HAKOM ¢e odrediti, zadrzati, izmijeniti ili ukinuti regulatorne obveze navedene u
¢lancima od 58. do 65. ZEK-a.

HAKOM je u provedbi postupka analize trziSta, koji je propisan ¢lankom 52. ZEK-a, osobito
vodio ra¢una o primjeni mjerodavne Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trzistima
podloZznima prethodnoj (lat. ex ante) regulaciji i o mjerodavnim Smjernicama Europske
komisije o analizi trZiSta i utvrdivanju znacajne trziSne snage sukladno zajednickom
regulatornom okviru za elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge.'

U srpnju 2009. godine, HAKOM je proveo postupak analize trZista te u skladu s navedenim
odredio dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju mjerodavnog trziSta veleprodajnog
pristupa mre#noj infrastrukturi®. Nakon $to je odredio mjerodavno trziste, HAKOM je, na
temelju mjerila potrebnih za procjenu operatora sa znacajnom trziSnom snagom iz ¢lanka 55.
stavka 3. ZEK-a, odredio Hrvatski Telekom d.d. (dalje u tekstu: HT) operatorom sa znacajnom
trziSnom snagom te istom odredio regulatorne obveze na temelju utvrdenih nedostataka na
trzistu. Prethodno spomenuto je detaljno obrazlozeno u dokumentu ,Analiza trzista
veleprodajnog (fizickog) pristupa mreznoj infrastrukturi na fiksnoj lokaciji“.

Sukladno ¢lanku 52. stavku 2. ZEK-a, s obzirom da je od trenutka donoSenja odluka o
zavrSenim postupcima analize iz ¢lanka 52. stavka 1. proslo razdoblje od tri godine, HAKOM
ponovo provodi postupak utvrdivanja mjerodavnih trziSta podloznih prethodnoj (ex-ante)
regulaciji u skladu s ¢lankom 53. ZEK-a, a koji su preduvjet za provodenje postupaka iz ¢lanka
54. ZEK-a.

Utvrdivanje mjerodavnog trZiSta predstavlja temelj za provodenje analize trzista, koja se
sastoji od odredivanja mjerodavnog trzista i procjene postojanja jednog ili viSe operatora sa
znafajnom trziSnom snagom na tom trzistu te odredivanja regulatornih obveza operatorima
sa znacajnom trziSnom snagom.

Smisao procesa odredivanja mjerodavnog trzZista je utvrditi ograni¢enja odnosno zapreke s
kojima se na trzistu suocavaju operatori elektroni¢kih komunikacijskih mreza. U procesu
odredivanja mjerodavnog trZiSsta odnosno granica samog trzista, HAKOM je odredio
dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju mjerodavnog trzista te na temelju rezultata
provedene analize odredio mjerodavno trziSte veleprodajnog pristupa mreznoj
infrastrukturi.

Temeljem provedene analize HAKOM je zaklju¢io da mjerodavno trZiste veleprodajnog
pristupa mreznoj infrastrukturi obuhvaca:

' 0J C 165/6; 11. srpnja 2002. godine
2 veleprodajnog (fizickog) pristupa mreznoj infrastrukturi (ukljucujudi dijeljeni ili potpuni izdvojeni pristup) na
fiksnoj lokaciji



- uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i potpetlji na temelju bakrene parice,
- uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju svjetlovodnih niti,
- uslugu pristupa mreinoj infrastrukturi koju HT pruza za vlastite potrebe.

Takoder, HAKOM je odredio da je mjerodavno trziSte veleprodajnog pristupa mreznoj
infrastrukturi, u zemljopisnoj dimenziji, nacionalni teritorij Republike Hrvatske.

HAKOM, nakon sto je odredio mjerodavno trziste, na temelju mjerila potrebnih za procjenu
operatora sa znacajnom trziSnom snagom iz ¢lanka 55. stavka 3. ZEK-a, odnosno provedene
analize, odredio je HT d.d. operatorom sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu
veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi.

Nakon Sto je odredio HT kao operatora sa znacajnom trziSnom snagom, HAKOM je, na
temelju prepreka koje se mogu pojaviti na trziStu veleprodajnog pristupa mreznoj
infrastrukturi i na pripadaju¢éem maloprodajnom trzistu na koje operator sa znacajnom
trziSnom snagom moze prenijeti svoju znacajnu trziSnu snagu, HAKOM je HT-u kao operatoru
sa znacajnom trziSnom snagom odredio sljedece regulatorne obveze:

- obveza pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze;

- obveza nediskriminacije;

- obveza transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude;
- obveza nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva;

- obveza racunovodstvenog razdvajanja.

U razdoblju od zadnje analize nije doslo do znacajnijeg ulaganja u nepokretnu pristupnu
mreZu. Stoga, HAKOM smatra ispravnim odrediti zemljopisnu podjelu regulatornih obveza s
ciliem poticanja ulaganja u podrucjima u kojima postoji slabiji komercijalni interes za
ulaganja u pristupnu mrezu. Slijedom navedenog, HAKOM je podrucje Republike Hrvatske
podijelio na dva podrucja: podrucje tipa 1 i podrucje tipa 2. Odredena pravila regulacije
vrijedit ¢e na podrucju tipa 1, dok ée se na podrucje tipa 2 primjenjivati drugacija regulacija.

Sukladno ¢lanku 54. stavku 5. ZEK-a HAKOM je zatraZzio misljenje Agencije za zastitu trziSnog
natjecanja o nacinu na koji je HAKOM odredio mjerodavno trziSte i utvrdio operatora sa
znacajnom trziSnom snagom na tom trziStu. Navedeno misljenje bit ¢e dostupno nakon
provedene javne rasprave.



2. Uvod

2.1. Europski regulatorni okvir za elektronicke komunikacije

Europska komisija je u ozujku 2002. godine usvojila Cetiri direktive koje predstavljaju
Regulatorni okvir iz 2002. godine na podrucju elektronickih mreza i komunikacijskih usluga, a
peta direktiva, koja takoder predstavlja Regulatorni okvir, usvojena je u listopadu 2002.
godine. Prethodno navedene direktive su sljedece:

e Direktiva 2002/19/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. oZujka 2002. godine o
pristupu i medusobnom povezivanju elektroni¢kin komunikacijskih mreza i
pripadajuéih dodatnih usluga (,,Direktiva o pristupu®);

e Direktiva 2002/20/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. oZujka 2002. godine o
ovlastenju na podrucju elektronickih komunikacijskih mreza i usluga (,Direktiva o
ovlastenju”);

e Direktiva 2002/21/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. oZujka 2002. godine o
zajednickom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i usluge
(,Okvirna direktiva“);

e Direktiva 2002/22/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. oZujka 2002. godine o
univerzalnoj usluzi i pravima korisnika vezanim uz elektroni¢ke komunikacijske mreze
i usluge (,,Direktiva o univerzalnoj usluzi“);

e Direktiva 2002/58/EC Europskog parlamenta i Vije¢a o obradi osobnih podataka i
zastiti privatnosti u elektroni¢ckom komunikacijskom sektoru (,,Direktiva o privatnosti
u elektroni¢kim komunikacijama“).

Namjera direktiva Europske komisije jest promicanje harmonizacije u podrucju elektronickih
komunikacija u svim c¢lanicama Europske unije. Europska komisija je 2009. godine usvojila
dvije direktive kojima se mijenja i dopunjuje regulatorni okvir iz 2002. godine na podrucju
elektronickih mreza i komunikacijskih usluga te uredbu o osnivanju BEREC-a:

e Direktiva 2009/140/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009. godine
o izmjenama i dopunama Direktive 2002/21/EZ o zajednickom regulatornom okviru
za elektronicke komunikacijske mrezZe i usluge, Direktive 2002/19/EZ o pristupu i
medupovezivanju elektroni¢kih komunikacijskih mreza i pripadajuce opreme, te
Direktive 2002/20/EZ o ovlastenjima na podrucju elektroni¢kih komunikacijskih
mreza i usluga;

e Direktiva 2009/136/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenog 2009. godine o
izmjenama Direktive 2002/22/EC o univerzalnoj usluzi i pravima korisnika vezanim uz
elektroni¢ke komunikacijske mrezZe i usluge i Direktive 2002/58/EC o obradi osobnih
podataka i zastiti privatnosti u elektronickom komunikacijskom sektoru;



e Uredba 1211/2009 o osnivanju posebnog tijela europskih regulatora za elektronicke
komunikacije i njegovog Ureda (BEREC) koja ima snagu zakona u drZzavama ¢lanicama
i neposredno je primjenjiva (proces implementacije u nacionalna zakonodavstva bio
je odreden do 25. svibnja 2011.) dok u odnosu na Republiku Hrvatsku smjernice su
sastavni dio pravne stecCevine Europske unije s kojom je potrebno uskladiti
nacionalno zakonodavstvo, a uredba ¢e biti neposredno primjenjiva primitkom u
¢lanstvo EU.

Na temelju prvog odlomka ¢lanka 15. Okvirne direktive (Direktiva 2002/21/EC), Europska
komisija je usvojila Preporuku (2007/879/EC) od 17. prosinca 2007. godine o mjerodavnim
trzistima na podrugju elektroni¢kih komunikacija podloznima prethodnoj regulaciji’. Na
temelju navedeno Preporuke o mjerodavnom trzistima, postoji 7 mjerodavnih trziSta koja su
podloZzna prethodnoj regulaciji Sto znaci da je Europska komisija zakljucila da su na
mjerodavnim trzistima istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila) te na taj nacin
utvrdila da su mjerodavna trziSta podlozna prethodnoj regulaciji u vecini zemalja Europske
unije. Intencija Preporuke o mjerodavnim trzistima je promicanje harmonizacije u podrucju
elektronickih komunikacija na nacin da isti proizvodi i usluge budu predmet analize trzista u
svim ¢lanicama Europske unije. Medutim, nacionalna regulatorna tijela ¢lanica su ovlastena i
sama utvrditi da su pojedina trzista, koja se razlikuju od popisa trzista iz vazeée Preporuke,
podlozna prethodnoj regulaciji, a ovisno o prilikama u svakoj pojedinoj zemlji, ali uz uvjet da
se dokaZe da su na tim trziStima istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila).

2.2. Zakon o elektronickim komunikacijama

U provedbi postupka analize trzista, koji je propisan ¢lankom 52. ZEK-a*, HAKOM osobito
vodi racuna o primjeni mjerodavne Preporuke Europske komisije (2007/879/EC) od 17.
prosinca 2007. godine o mjerodavnim trziStima podloznima prethodnoj regulaciji i o
mjerodavnim Smjernicama Europske komisije o analizi trzista i utvrdivanju znacajne trzisSne
snage sukladno zajednickom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i
usluge.

Osnovni cilj postupka analize trziSta je utvrditi postoji li na odredenom trZistu djelotvorno
trziSno natjecanje ili na tom trziStu postoji operator ili viSe operatora koji imaju znacajnu il
zajednic¢ku znacajnu trZiSnu snagu na mjerodavnom trziStu. Na temelju rezultata provedene
analize HAKOM ¢e odrediti, zadrzati, izmijeniti ili ukinuti regulatorne obveze navedene u
¢lancima od 58. do 65. ZEK-a.

Regulatorni okvir iz 2009. godine, koji je implementiran u zemljama Europske unije i u
hrvatskom zakonodavstvu kroz ZEK, propisuje provodenje postupka analize trzista koji moze
ukljucivati sljedece.

Postupak utvrdivanja mjerodavnih trzista podloznih prethodnoj regulaciji u skladu je s
¢lankom 53. ZEK-a uz primjenu mjerodavne preporuke Europske komisije o mjerodavnim
trzistima podloZznima prethodnoj regulaciji. S obzirom da je mjerodavna preporuka stupila na
snagu 28. prosinca 2007. godine i sadrzi 7 trzista podloZnih prethodnoj regulaciji, HAKOM je

‘oL 344/65; 28. prosinca 2007.godine
* zakon o elektroni¢kim komunikacijama NN 73/08, 90/11i 133/12



u mogucénosti, bez dokazivanja da su istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila),
prethodno regulirati samo tih 7 trziSta. Medutim, u skladu s ¢lankom 53. stavkom 2. ZEK-a,
HAKOM mozZe odlukom utvrditi da su i druga mjerodavna trZziSta koja su specificna za
podrucje elektronickih komunikacijskih mreza i usluga u Republici Hrvatskoj podloZna
prethodnoj regulaciji ako su na tim trzisStima istodobno zadovoljena sljedeca tri mjerila:

1. prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trzZiste, strukturne, pravne ili
regulatorne prirode;

2. struktura trziSta koja ne teZi razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja unutar
odgovarajuceg vremenskog okvira;

3. primjena mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog natjecanja sama po sebi ne
omogucuje na odgovarajuéi nacin uklanjanja nedostataka na trzistu.

U nastavku se provodi postupak koji se sastoji od odredivanja mjerodavnog trziSta i procjene
postojanja jednog ili viSe operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom na tom mjerodavnom
trzistu. U svrhu odredivanja mjerodavnog trzista, prema ¢lanku 54. ZEK-a, HAKOM utvrduje
dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju trziSta, vodeci osobito racuna o mjerodavnim
smjernicama Europske komisije o analizi trziSta i utvrdivanju znacajne trZiSne snage,
sukladno zajedni¢kom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i usluge te
0 mjerodavnoj pravnoj stecevini Europske unije iz podrucja trziSnog natjecanja.

Po odredivanju mjerodavnog trzista u objema navedenim dimenzijama, HAKOM, u suradniji s
Agencijom za zaStitu trziSnog natjecanja, ocjenjuje djelotvornost trZziSnog natjecanja na tom
trzistu. U slucaju nedostatka djelotvornog trziSnog natjecanja, HAKOM, sukladno ¢lanku 55.
ZEK-a, procjenjuje postoji li na tom mjerodavnom trZistu operator/operatori sa znacajnom
trziSnom snagom.

U konacnici, ukoliko kroz analizu trziSta utvrdi nedostatnu djelotvornost trziSnog natjecanja
na mjerodavnom trzistu, sukladno clanku 55. ZEK-a, HAKOM odreduje operatora sa
znafajnom trziSnom snagom na mjerodavnom trZistu te svakom operatoru sa znacajnom
trziSnom snagom odreduje regulatorne obveze iz ¢lanaka 58. do 65. ZEK-a.

Zaklju¢no, predmetno trziste veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi navedeno je u
mjerodavnoj preporuci’ stoga je i dalje podlozno prethodnoj regulaciji, odnosno HAKOM je u
mogucnosti isto prethodno regulirati, a samim time i utvrditi bez dokazivanja da su
istodobno zadovoljena tri mjerila navedena u ¢lanku 53. stavku 2. ZEK-a.

2.3. Odnos prema drugim zakonima

Sukladno ¢lanku 6. stavku 4. ZEK-a, HAKOM, izmedu ostalih, osobito suraduje s AZTN-om®.
AZTN je pravna osoba s javnim ovlastima koja samostalno i neovisno obavlja poslove u

> Triste br. 4
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okviru djelokruga i nadleZnosti odredenih Zakonom o zaétiti trzinog natjecanja’ i Zakonom o
drzavnim potporama8 za Sto odgovara Hrvatskom saboru.

Praksa je HAKOM-a u postupku analize trzista, a sukladno ¢lanku 54. stavku 5. ZEK-a, zatraziti
misljenje AZTN-a na prijedlog odluke o odredivanju mjerodavnog trZiSta i procjene
postojanja jednog ili vise operatora sa znacajnom trziSnom snagom. U okviru suradnje s
AZTN-om, HAKOM od AZTN-a zahtijeva misljenje ili predlaze pokretanje postupka pred
AZTN-om u svim slucajevima sprecavanja, ogranicavanja ili narusavanja trziSnog natjecanja, u
skladu s posebnim zakonom kojim je uredena zastita trziSnog natjecanja.

2.4. Osvrt na trenutno vazecu odluku o Analizi trziSta veleprodajnog pristupa
mreznoj infrastrukturi

Primjenom propisa iz ZEK-a, HAKOM je obvezan provesti postupak analize trzista u skladu s
procedurom navedenom u VIII. poglavlju ZEK-a. Osnovni cilj postupka analize trzista je
utvrditi postoji li na odredenom trziStu djelotvorno trZiSno natjecanje ili na tom trzistu
postoji operator ili viSe operatora koji imaju znadajnu trziSnu snagu. U srpnju 2009. godine,
HAKOM je proveo postupak analize trZista te u skladu s navedenim odredio dimenziju usluga
i zemljopisnu dimenziju mjerodavnog trzista veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi.
Nakon Sto je odredio mjerodavno trziste, HAKOM je, na temelju mjerila potrebnih za
procjenu operatora sa znacajnom trziSnom snagom iz ¢lanka 55. stavka 3. ZEK-a, odredio HT
operatorom sa znacajnom trziSnom snagom te mu odredio regulatorne obveze na temelju
utvrdenih nedostataka na trziStu. Prethodno spomenuto je detaljno obrazlozeno u
dokumentu ,Analiza trZista veleprodajnog (fizickog) pristupa mreZnoj infrastrukturi na

fiksnoj lokaciji“®.

HAKOM je svojim regulatornim aktivnostima, donosenjem niza odluka i rjeSenja u proteklom
razdoblju, osigurao uvjete za daljnju liberalizaciju i regulaciju trzista elektronickih
komunikacija. Stoga su aktivnosti u razdoblju nakon odluke u srpnju 2009. godine bile
usmjerene na definiranje veleprodajnih uvjeta, koji se odnose na pruzanje usluge izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji i izmjene istih u skladu s interesima trziSta i daljnjim razvojem trziSnog
natjecanja, kako je navedeno u nastavku:

e U studenom 2010. godine izmijenjena je regulatorna obveza transparentnosti
odredena HT-u konaénom odlukom®® HAKOM-a na tristu veleprodajnog pristupa
mreznoj infrastrukturi. Naime, produljen je rok u kojem se HT-u, u slucaju da
operator korisnik ne podmiri bilo koji dugovani i neosporeni racun za usluge,
omogucava primjena postupka naplate potraZivanja iz dostavljenih instrumenata
osiguranja placanja, odnosno, privremena obustava pruZanja usluge ukoliko se ne
moZe namiriti iz instrumenata osiguranja pla¢anja. Navedeni rok je produljen s 30 na

7 ,Narodne novine“, broj 79/09

® Narodne novine“, Broj 140/05

*http://www.hakom.hr/UserDocslmages/2012/analiza_trzista/Odluke i riesenja_analize 2009/Analiza%20tr%
C5%BEi%C5%A1ta%20veleprodajnog%20%28fizi%C4%8Dkog%29%20pristupa%20mre%C5%BEn0j%20infr..pdf
9 Klasa: 344-01/10-01/476; ur.broj: 376-11-10-26
http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2010.g/Odluke/rje%C5%Alenje%20-
%20izmjena%20regulatorne%20obveze%20transparentnosti.pdf




60 dana od zaprimanja pisane opomene. U odnosu na okolnosti vezane uz
gospodarsku krizu, koje su postojale u trenutku donosSenja analize, nastale su
promjene koje su imale znacdajan utjecaj na regulatorne obveze na mjerodavnom
trziStima, pa je stoga bilo potrebno izmijeniti regulatornu obvezu transparentnosti u
odnosu na rokove za aktivaciju instrumenata osiguranja placanja i privremenu
obustavu pruzanja usluge, a kako bi se na odgovarajuci nacin pristupilo pitanju
smanjene likvidnosti na trzistu.

e U ofujku 2011. godine™ izmijenjena je regulatorna obveza nadzora cijena na natin
da HAKOM moze odrediti cijenu za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na
temelju jedini¢nog troska kojeg je HT izracunao temeljem metodologije troskovnog
raCunovodstva (troSkovnog modela) koju je odobrilo Vijece HAKOM uzevsi u obzir
razinu pripadajuéih maloprodajnih cijena. Slijedom te izmjene, HAKOM je odredio da
se iznos mjesec¢ne naknade mijenja i iznosi 43,61 HRK. Navedeni iznos se temelji na
jedini¢nom trosku iz HT-ovog , 0odozgo prema dolje” HCA/FAC troskovnog modela.
Naime, HAKOM je u tom postupku zakljucio da je opravdano u nedostatku vlastitog
troskovnog modela, predmetnu naknadu odrediti na temelju jedini¢nog troska
proizaslog iz HT-ovog ,,0dozgo prema dolje”“ HCA/FAC troskovnog modela, a uzevsi u
obzir maloprodajne cijene.

Takoder, navedenom odlukom je izmijenjena i regulatorna obveza pristupa i
koriStenja posebnih dijelova mreze na nacin da se izmijenio rok pruzanja pristupa
izdvojenoj lokalnoj petlji. Tako je za parice koje se vec koriste rok skracen s 10 radnih
dana na 5 radnih dana, a za postojece parice koje se trenutno ne koriste rok je
skraéen s 20 radnih dana na 15 radnih dana.

Ostale aktivnosti su prvenstveno bile usmjerene na nadgledanje provodenja regulatornih
obveza.

2.5. Kronoloski slijed aktivnosti

Sukladno ¢lanku 52. stavku 2. ZEK-a, s obzirom da je od trenutka donosSenja odluka o
zavrSenim postupcima analize iz ¢lanka 52. stavka 1. proslo razdoblje od tri godine, HAKOM
ponovo provodi postupak utvrdivanja mjerodavnih trziSta podloznih prethodnoj (ex-ante)
regulaciji u skladu s ¢lankom 53. ZEK-a, a koji su preduvjet za provodenje postupaka iz ¢lanka
54. ZEK-a.

Odlukom od 18. srpnja 2012. godine™ Vije¢e HAKOM-a je odredilo da je HT operator koji je
obvezan dostaviti sve potrebne podatke za odredivanje mjerodavnog trzista veleprodajnog
pristupa mreznoj infrastrukturi s obzirom da HT jedini djeluje na ovom veleprodajnom
trzistu.

U cilju prikupljanja potrebnih podataka, HAKOM je izradio upitnik za trziSte veleprodajnog
pristupa mreznoj infrastrukturi. Upitnik je izraden na nacin da je djelomi¢no izmijenjen

" Klasa: UP/I-344-01/10-01/4644; ur.broj: 376-11-11-13
" Klasa: UP/I-344-01/12-03/03; Ur. broj:376-11/12-2



upitnik koji je izraden u prethodnom postupku analize trziSta. HAKOM je na sastanku
odrzanom 9. srpnja 2012. godine, prezentirao HT-u nacrt upitnika i u konaénu verziju
upitnika ukljucio i komentare koje je HT dostavio u danom roku. Podaci trazeni navedenim
upitnikom odnose se na razdoblje od pocetka drugog polugodista 2008. godine do kraja
prvog polugodista 2012. godine.

HAKOM je 18. srpnja 2012. godine, a sukladno odluci Vijeca HAKOM-a od 18. srpnja 2012.
godine, HT-u poslao upitnik te odredio rok dostave ispunjenog upitnika najkasnije do 5.
listopada 2012. godine, u elektronickom obliku.

Takoder, HAKOM je dopisom od 30. srpnja 2012. godine zatrazio od operatora korisnika
usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji da opisu i do 5. listopada 2012. godine dostave
eventualne prepreke razvoju trziSnog natjecanja s kojima se susrecu pri koristenju navedene
usluge i da ukazu na mogucéu pojavu prepreka u praksi koje su u suprotnosti s razvojem
djelotvornog trziSnog natjecanja, a u svrhu kvalitetnije izrade dokumenta za javnu raspravu i
provedbe postupka analize trziSta. Niti jedan operator korisnik nije se odazvao pozivu i
dostavio opis mogucih prepreka na trzistu.

HAKOM je, po primitku upitnika, zapoleo detaljnu analizu mjerodavnog trZista
veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi.

HAKOM je za potrebe analize navedenog mjerodavnog trzista koristio i podatke iz upitnika za

trziste veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, i to u dijelu odredivanja zamjenjivosti na
maloprodajnoj razini.
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3. Utvrdivanje mjerodavnog trzista

HAKOM je nacionalna regulatorna agencija za obavljanje regulatornih i drugih poslova u
okviru djelokruga i mjerodavnosti propisanih ZEK-om i posebnim zakonom kojim je uredeno
podrucje postanskih usluga. U okviru svojih nadleznosti, HAKOM je zaduzen za podrucje
trziSnog natjecanja u elektronickim komunikacijama te sukladno ¢lanku 53. stavku 1. i stavku
2. ZEK-a utvrduje odlukom mjerodavna trziSta podloZzna prethodnoj (ex-ante) regulaciji
vodedi pritom osobito racuna o mjerodavnoj Preporuci Europske komisije iz ¢lanka 52.
stavka 6. ZEK-a.

Vijeée HAKOM-a je, sukladno ¢lanku 53. stavku 1. ZEK-a, odlukom od 4. srpnja 2012. godine13
utvrdilo mjerodavno trziste:

° veleprodajnog (fizickog) pristupa mreznoj infrastrukturi (ukljucujuci dijeljeni ili
potpuni izdvojeni pristup) na fiksnoj lokaciji **.

Utvrdivanje mjerodavnog trziSta predstavlja temelj za provodenje analize trzZista, koja se
sastoji od odredivanja mjerodavnog trZiSta i procjene postojanja jednog ili viSe operatora sa
znafajnom trziSnom snagom na tom trzistu te odredivanja regulatornih obveza operatorima
sa znacajnom trZiSnom snagom, a Sto je detaljno obradeno u poglavljima koja slijede.

" Klasa: UP/I-344-01/12-03/03; ur.broj: 376-11/12-2
" Triiste broj 4 iz Aneksa Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trzistima podloznima prethodnoj
regulaciji. Dalje u dokumentu ¢e se koristiti skraceni naziv trziSte veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi.
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4. Odredivanje mjerodavnog trzista

U procesu odredivanja mjerodavnog trziSta odnosno granica samog trzista, HAKOM je
obvezan odrediti dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju, vodeéi osobito raduna o
mjerodavnim Smjernicama Europske komisije o analizi trzista i utvrdivanju znacajne trziSne
snage te o mjerodavnoj pravnoj stecevini Europske unije iz podrucja trziSnog natjecanja.

Pri odredivanju mjerodavnog trzista odnosno dimenzije usluga i zemljopisne dimenzije polazi
se od utvrdivanja zamjenjivosti na strani ponude i zamjenjivosti na strani potraznje. Pomocu
zamjenjivosti na strani potraznje utvrduju se usluge koje korisnici smatraju zamjenskim
uslugama. Zamjenska usluga je svaka usluga koja s obzirom na svoja svojstva, cijenu,
namjenu i navike korisnika moze zamijeniti drugu uslugu i na taj nacin zadovoljiti istorodnu
potrebu korisnika. S druge strane, zamjenjivost na strani ponude ukazuje na spremnost
operatora da odmah, odnosno u kratkom roku ponudi istovjetnu uslugu, bez izlaganja
znacajnim dodatnim troskovima.

Za razliku od potencijalne konkurencije, kod zamjenjivosti na strani ponude aktivni operator
u kratkom roku reagira na povecanje cijene. Potencijalni konkurenti trebaju viSe vremena
kako bi poceli nuditi istovjetnu uslugu na trzistu. Nadalje, u slu¢aju postojanja zamjenjivosti
na strani ponude ve¢ aktivni operatori se ne izlazu dodatnim troskovima, a ulazak
potencijalnih konkurenata podrazumijeva znacajne nenadoknadive troskove (eng. sunk cost).

Jedan od nacina kojim je moguée procijeniti postojanje zamjenjivosti na strani ponude i
potraznje jest primjena testa hipotetskog monopola (hipotetsko povecanje cijene). Sukladno
navedenom testu, postavlja se pitanje Sto se dogada u situaciji malog ali znacajnog, trajnog
povecanja cijena usluge uz pretpostavku da cijene svih drugih usluga ostanu iste, pri cemu se
u pravilu u obzir uzima trajni rast cijena od 5 posto do 10 posto.

4.1. Mjerodavno trziste u dimenziji usluga

Vazecéa preporuka, kao ni prethodna, ne prepoznaje maloprodajno trziste Sirokopojasnog
internetu kao trziste podlozno prethodnoj regulaciji. Naime, Europska komisija smatra da je
ucinkovitom regulacijom na veleprodajnoj razini, moguce osigurati trziSno natjecanje na
maloprodajnoj razini.

Medutim, s obzirom da potraznja za uslugom veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi
proizlazi iz potraznje za uslugom Sirokopojasnog pristupa na maloprodajnoj razini, HAKOM je
pri utvrdivanju dimenzije usluga mjerodavnog trZiSta veleprodajnog pristupa mreznoj
infrastrukturi, smatrao prikladnim utvrditi zamjenske usluge na veleprodajnom trzistu
razmatrajuc¢i nacine putem kojih operatori na maloprodajnom trziStu pruzaju krajnjem
korisniku Sirokopojasni pristup internetu, a pri tome uvazavajuéi bududi razvoj trzista.

U svrhu pruZzanja usluge Sirokopojasnog pristupa internetu na maloprodajnoj razini,

operatori ili imaju izgradenu vlastitu infrastrukturu ili koriste veleprodajne usluge ostalih
operatora kako bi osigurali pristup do krajnjeg korisnika.
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4.1.1. Maloprodajno trziste Sirokopojasnog pristupa internetu

Prema podacima prikupljenim upitnicima, pri ¢emu se za potrebe ove analize pod
Sirokopojasnim pristupnim brzinama smatraju dolazne brzine veée od 144 kbit/s", krajnji
korisnici u Republici Hrvatskoj uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu koriste na sljedece
nacine:

e xDSL pristup putem bakrene parice®,

e pristup putem pokretnih mreza (EDGE, UMTS, HSPA, LTE),

e pristup putem kabelskih mreza (KTV),

e nepokretni bezi¢ni pristup (Homebox, WiMAX, Wi-Fi Hot-Spots),

e pristup putem iznajmljenih vodova (razli¢ito od xDSL pristupa putem bakrene parice,
nepokretnog bezZi¢nog pristupa te pristupa putem svjetlovodnih kabela), te

e pristup putem svjetlovodnih niti (FTTH),

e pristup putem satelitskih veza.

Slika 1. Krajnji korisnici usluge Sirokopojasnog pristupa internetu prema nacinima pristupa

6,51% 221%
1,12%

F Broj xDSL putem bakrene parice

27,38%

® Broj prikljuaka putem pokretnih
mreZa (podatkovne SIM Karlice)
Broj prikljuaka putem kabelskih
mreZa

¥ Broj prikljué¢aka putem beZiénih
tehnologija u nepokretnoj mrezi

62,78% ® ostale tehnologije

lzvor: Upitnici za trziste maloprodajnog i veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

U promatranom razdoblju prema dostavljenim podacima, ADSL pristup®’ putem bakrene
parice je i dalje najzastupljeniji nacin Sirokopojasnog pristupa internetu s udjelom od 62,78%,
a slijede pristup putem pokretnih mreza s udjelom od 27,38%, Sirokopojasni pristup

> U skladu s definicijom Komunikacijskog odbora (Communication Committee) — odbor koji pomaze Europskoj
komisiji u izvrSenju njezinih ovlasti koje ima na temelju Regulatornog okvira iz 2002.godine

' ADSL, ADSL2, ADSL2+, VDSL, VDSL2

17 Za potrebe ovog dokumenta, osim ako nije drugatije naznageno, pod pojmom ADSL pristup putem bakrene
parice smatrat ée se pristup na temelju ADSL, ADSL2 te ADSL2+ tehnologije.
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internetu putem kabelskih mreZa s udjelom od 6,51% te nepokretni bezi¢ni pristup s udjelom
od 2,21% dok udjel ostalih tehnologija iznosi oko 1% (slika 1.).

Za usporedbu, u posljednjoj analizi trZiSta Sirokopojasnog pristupa internetu® udio ADSL
pristupa putem bakrene parice iznosio je 77,93% Sto znaci da se udio korisnika smanjio za
15,15 postotnih jedinica. Razlog smanjenju moZe se naci u povecanju broja korisnika putem
pokretnih mreza za 12,72, kao i putem kabelskih mreza za 3,81 postotnih jedinica.

4.1.2. Zamjenjivost na strani potraznje - maloprodajna razina

Ulinci zamjenjivosti na strani potraznje na maloprodajnoj razini predstavljaju ucinke
zamjenjivosti javno ponudenih elektronickih komunikacijskih usluga na mjerodavnom trzistu
zbog kojih korisnici mogu odgovoriti na povecanje cijene jedne usluge prelaskom na
potrosnju druge usluge istog operatora ili iste, odnosno zamjenskih usluga drugih operatora
na mjerodavnom trzistu. Drugim rijeCima, zamjenjivost na strani potraznje dogada se u
trenutku kada korisnik odredene usluge prelazi na druge, zamjenske usluge kao odgovor na
relativno povecanije cijene usluge koju koristi.

U teoriji, ako operator koji nudi uslugu poveca cijenu te usluge, korisnici su u moguénosti
prijeci na zamjenske usluge drugih operatora te operatora koji je povisio cijenu svojih usluga
prisiliti da cijene vrati na razinu na kojoj su bile prije povecanja iz razloga $to ¢e u suprotnom
poceti gubiti korisnike, a samim time i prihode. Primjena prethodno navedenog argumenta
ovisi 0 snazi zamjenjivosti na strani potraznje, odnosno, $to je zamjenjivost na strani
potraznje jaCe izrazena, operatori su viSe ograni¢eni u moguénosti poveéavanja cijena usluga
koje nude svojim korisnicima.

U ovom poglavlju HAKOM odreduje granice trziSta maloprodaje Sirokopojasnog pristupa
internetu i to na nacin da utvrdi usluge koje korisnici smatraju zamjenskim uslugama.
HAKOM smatra da je, kao polaziSte u odnosu na koje se utvrduju zamjenske usluge potrebno
uzeti uslugu koja je najzastupljenija.

S obzirom da su na maloprodajnoj razini Sirokopojasnog pristupa internetu najzastupljenije
usluge koje se temelje na ADSL pristupu putem bakrene parice (slika 1.), HAKOM Zeli utvrditi
postoje li na maloprodajnoj razini zamjenske usluge ADSL pristupu putem bakrene parice, na
naCin da se zamjenskim uslugama smatraju usluge koje u slucaju hipotetskog povecanja
cijena mogu zamijeniti tu mjerodavnu uslugu na nacin da zadovolje istovjetnu potrebu
korisnika.

Nadalje, ADSL pristup internetu putem bakrene parice se krajnjim korisnicima moze nuditi
kao samostalna usluga, ali i u kombinaciji s jos jednom ili vise elektronickih komunikacijskih
usluga (npr. javno dostupna telefonska usluga i/ili IPTV) u sklopu paketa usluga. Kako se
ADSL pristup unutar paketa usluga ni po ¢emu ne razlikuje od onoga koji se korisnicima nudi
samostalno, HAKOM smatra kako je, prilikom utvrdivanja najzastupljenije usluge, potrebno
zanemariti ¢injenicu da se u paketu usluga uz ADSL pristup nude i druge usluge te ADSL
pristup iz paketa usluga promatrati na isti nacin kao samostalni ADSL pristup.

'8 podaci za Q1 2008.
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4.1.2.1. xDSL pristup putem bakrene parice

4.1.2.1.1. ADSL pristup putem bakrene parice

ADSL pristup putem bakrene parice omogucava prijenos podataka s ve¢om brzinom u smjeru
prema korisniku (downstream) i manjom prema ponuditelju usluge (upstream), te je
primjeren za prijenos podataka velikim brzinama i pristup povezanim sadrzajima, pri cemu
prijenosna brzina ovisi o duzini i tipu parice. ADSL tehnologija na maloprodajnoj razini je
primjerena za uporabu interneta i multimedijskih usluga koje zahtijevaju vecu Sirinu prema
korisniku i manju u suprotnom smjeru.

U Republici Hrvatskoj najveéi broj bakrenih parica je u vlasniStvu HT-a, koji je bivsi
monopolist i vlasnik javne elektronicke komunikacijske mreze s daleko najveéim brojem
aktivnih bakrenih parica. Zemljopisna dostupnost/rasirenost tih bakrenih parica je vrlo Siroka
iz razloga $to je HT kao operator univerzalnih usluga obvezan svim korisnicima ponuditi
pristup svojoj mrezi'®. Pristupna mreza HT-a je bila izgradena tijekom dugog vremenskog
razdoblja dok je HT bio javno poduzeée i dio HPT-a%° te u daljnjem razdoblju u kojem je
uzivao ekskluzivna prava.

Uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu putem ADSL pristupa putem bakrene parice
krajnjim korisnicima nude i drugi operatori, i to ponajvise putem HT-ovih veleprodajnih
usluga, pri ¢emu bakrene parice ostaju u vlasnistvu HT-a. Broj korisnika kojima pruzaju
Sirokopojasni pristup internetu putem ADSL tehnologije s izravnim prikljuckom na vlastitu
mreZu je zanemariv’'.

Veleprodajne usluge HT-a putem kojih drugi operatori pruzaju krajnjim korisnicima uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu su usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji s jedne strane
i usluga bitstream pristupa s druge strane.

Slijedom navedenog, u Republici Hrvatskoj krajnji korisnici koji ostvaruju Sirokopojasni
pristup internetu putem ADSL pristupa putem bakrene parice mogu biti korisnici:

e MAXadsl usluge HT-a,

e drugih operatora temeljem usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji,

e drugih operatora temeljem usluge zajednickog (dijeljenog) pristupa lokalnoj petlji,
e drugih operatora putem usluge bitstream pristupa, te

e drugih operatora putem izravnog priklju¢ka na mrezu tog operatora.

Bu dijelovima Republike Hrvatske u kojima ne postoji pristupna infrastruktura putem bakrene parice, pristup
osnovnoj usluzi se nudi putem usluge nepokretnog bezi¢nog pristupa (FGSM).

2% Hrvatska posta i telekomunikacije

I Na kraju Q2 2012. godine 506 priklju¢aka

2 U tom slu¢aju bakrena parica nije u vlasnistvu HT-a.

15



Slika 2. Krajnji korisnici Sirokopojasnog pristupa internetu putem ADSL pristupa putem bakrene parice
prema nacinu pristupa

72,64% » M AXadsl usluga HT-a

2

® Broj xDSL priklju¢aka putem
izdvojenog pristupa lokalngj petlji

0,07% _— . Broj xDSL prikljutaka putem
zajedni ckog (djj elj enog) pristipa
5,78% —— ' lokalnoj petli

¥ Broj XIggL prikljuéaka putem
usluge "bitstream" pristupa

¥ Broj xDSL prikljuc¢aka putem
vlagtite pristupne mreze

21,44%

lzvor: Upitnici za trziste maloprodajnog i veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

Najvedi broj krajnjih korisnika koji ostvaruju Sirokopojasni pristup internetu putem ADSL
pristupa putem bakrene parice, i to njih 72,64%, su korisnici ADSL usluge HT-a (slika 2.). U
odnosu na posljednju analizu trzista udio krajnjih korisnika ADSL usluge HT-a se smanjio za
13,87 postotnih jedinica, a razlog smanjenju se nalazi u povecanju broja korisnika pristupa
putem izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

HT u okviru svojih tarifnih paketa, u cijelom razdoblju obuhvaéenom upitnicima, nudi tri
razreda pristupnih brzina, od kojih je Citavo vrijeme najzastupljenija osnovna pristupna
brzina koja trenutno iznosi do 4 Mbit/s dolazne brzine. Mjesecna naknada za osnovnu
dolaznu pristupnu brzinu u cijelom razdoblju iznosi 80,94 kn (PDV uklju¢en)®.

Uz svaku pristupnu brzinu, HT nudi krajnjem korisniku odredenu koli¢inu prometa, odnosno
prijenosa podataka. HT nudi paket prometa MAXadsl Start koji ima minimalnu mjesecnu
naknadu 20,49 HRK, a promet se obracunava u blokovima od 1 GB. Pored navedenog paketa
HT u svojoj ponudi nudi paket MAXadsl 15 GB u kojem se dodatni promet obracunava u
blokovima od 1GB i MAXadsl Flat s neograni¢enim prometom. U tablici 1. nalazi se pregled
paketa koje HT trenutno nudi.

Tablica 1. Mjesecna naknada za promet unutar tarifnih paketa HT-a

Naziv paketa Cijena u kn (PDV ukljucen)
MAXadsl Start 1GB 20,49 (po GB)
MAXadsl 15GB 48,79*
Maxadsl Flat 80,29*

*Uz ugovornu obvezu 12 mjeseci
lzvor: Sluzbene internetske stranice HT-a

2 Ne racunajuci uskladivanje zbog izmjena stope PDV-a.
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Kao sto je vidljivo iz slike 3., krajnji korisnici HT-a najvise koriste paket s neograni¢enim
prometom. S porastom ponude sadriaja i potreba krajnjih korisnika, u razdoblju
obuhvac¢enom upitnikom moze se primijetiti rast udjela korisnika paketa s neogranic¢enim
prometom ali po opadajucoj stopi.

Slika 3. Podjela krajnjih korisnika HT-a ovisno o prometu uklju¢enom u tarifni paket
70,00%

66.38%

60,00%

51,01%

48 .07%

50,00%

41,38%

40,00%

30,00%

23,58% 2497% g oo

20,00%

10,00%

0‘,00% | | |
MAXadsl Start paket MAXadsl 15 GB paket MAXadsl Flat paket
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lzvor: Upitnik za trZiSte maloprodajnog i veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

4.1.2.1.2. VDSL pristup putem bakrene parice®*

S porastom ponude sadrZaja za koji je potreban Sirokopojasni pristup internetu te uz sve
vecu potraznju za uslugom IP televizije, raste potraznja korisnika za ve¢im kapacitetima,
odnosno prijenosnim brzinama Sirokopojasnog pristupa internetu, pa bi se ADSL pristup
putem bakrene parice mogao pokazati nedovoljno ucinkovitim u situacijama u kojima je
potreban istovremeni prijenos govorne telefonije, interaktivnog videa i brzih podatkovnih
usluga izmedu krajnjih korisnika i lokalne centrale.

Skradivanjem bakrene parice, odnosno kabela s upredenim paricama na nacin da se isti
zamjenjuje svjetlovodnim kabelom od glavnog razdjelnika do uli¢nog kabineta ili druge
sabirne to¢ke u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mreZi te postavljanjem DSLAM*-a
(eng. Digital subscriber line access multiplexer) unutar uli¢cnog kabineta ili neke druge sabirne

% Za potrebe ovog dokumenta, osim ako nije naznaceno drugacije, pod pojmom VDSL pristup putem bakrene
parice smatrat ¢e se pristup na temelju VDSL i VDSL2 tehnologije.
» pristupni multipleksor digitalne pretplatnicke linije
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tocke, operator putem VDSL tehnologije, a posebice VDSL2% tehnologije omogudava
krajnjim korisnicima brZi prijenos podataka na kraé¢im udaljenostima u odnosu na prijenos
podataka putem ADSL tehnologije. VDSL2 je prije svega specificiran kako bi podrzao prijenos
viSekanalnog HDTV-a (eng. High Definition Television), videa na zahtjev (eng. Video on
Demand, VoD) i videokonferencija, te prijenos govora putem internetskog protokola (VolP).
Dakle, VDSL2 predstavlja dobro rjeenje za tvz. triple play usluge®.

HT je krajem oZujka 2013. godine poceo nuditi usluge Sirokopojasnog pristupa internetu
putem VDSL tehnologije na maloprodajnoj razini. Putem VDSL tehnologije HT ¢e nuditi iste
dolazne i odlazne pristupne brzine kao i putem ADSL tehnologije, i to po istim cijenama kao i
putem ADSL tehnologije. HT neée automatski migrirati korisnike na VDSL tehnologiju, ve¢ e
svaki novi korisnik za kojeg se traze samostalne usluge ili kombinacija usluga Cije su dolazne
brzine veée od 5 Mbit/s biti realiziran putem VDSL tehnologije ukoliko se korisnik nalazi na
podrucju obuhvata centralne lokacije na kojoj je dostupan VDSL te ukoliko je korisnik ujedno
i na kratkoj petlji (do 1000 m) — uvjeti za VDSL realizaciju usluge. Takoder, usluge putem
VDSL tehnologije realizirat ¢e se i postojeéim Sirokopojasnim korisnicima za koje ¢e se traziti
promjena paketa tako da zbroj dolaznih brzina za trazene Sirokopojasne usluge iznosi
najmanje 15 Mbit/s i zadovoljeni su uvjeti za VDSL realizaciju usluge®®.

Zbog svega navedenog, HAKOM smatra kako VDSL pristup putem bakrene parice predstavlja
primjerenu zamjensku uslugu ADSL pristupu putem bakrene parice, odnosno da ¢e korisnici
u slucaju hipotetskog porasta cijene usluge koja se temelji na ADSL tehnologiji, istu zamijeniti
uslugom koja se pruza na temelju VDSL tehnologije. Drugim rije¢ima, usluge temeljene na
VDSL tehnologiji ¢e biti zamjenjive s ve¢ postoje¢im uslugama temeljenim na ADSL
tehnologiji iz razloga Sto ¢e se na taj nacin zadovoljiti potreba korisnika za kvalitetnijim,
brzim i inovativnim uslugama.

4.1.2.2. Pristup putem pokretnih mreza

Sirokopojasni pristup internetu putem pokretnih mreia je nakon ADSL pristupa putem
bakrene parice najzastupljeniji nadin pristupa internetu s udjelom od 27,38%. Sirokopojasni
pristup internetu putem pokretnih mreza, temeljen na EDGE, UMTS ili HSPA (HSDPA, HSUPA)
i LTE tehnologiji, omogucéava krajnjem korisniku da putem prijenosnog uredaja (telefona ili
racunala) pristupa internetu s bilo koje lokacije, ovisno o zemljopisnoj pokrivenosti EDGE,
UMTS ili HSPA (HSDPA, HSUPA) odnosno LTE signalom. Krajnji korisnik navedeni pristup
ostvaruje koristenjem podatkovne kartice ili podatkovnog modema.

Brzina odnosno kvaliteta usluge koju krajnji korisnik moZe dobiti odredena je
karakteristikama pristupne tehnologije. Tako EDGE tehnologija koja omogucéava prijenos
podataka po pristupnim brzinama do 220 kbit/s, a $to je znatno niZe u odnosu na brzine koje
omogucava ADSL pristup putem bakrene parice, nije usporediva s ADSL tehnologijom.

26 vDSL2 je simetri¢na prijenosna tehnologija koja podrzava prijenosnu brzinu od teoretskih 100 Mbit/s u oba
smjera, ovisno o duljini i kvaliteti bakrene parice.

7 Usluga koja obuhvaca Sirokopojasni pristup internetu, IP televiziju, te VolP.

% Isto vrijedi i na veleprodajnoj razini, ukoliko operator zatrazi da mu se usluga realizira putem VDSL
tehnologije.
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Navedeno vrijedi i za UMTS tehnologiju pomocu koje je moguce ostvariti pristup brzinom do
384 kbit/s.

Brzina prijenosa podataka kada je u pitanju HSPA tehnologija ne mozZe se jednoznacno
definirati zato Sto ista ovisi o 3GPP standardu koji se koristi te se krece u rasponu od 1,8
Mbit/s (3GPP Release 5) do 42 Mbit/s (3GPP Release 8). Medutim, HSPA tehnologija u
realnim uvjetima omogucéava znatno nize brzine prijenosa podataka te se u realnim uvjetima
postiZzu brzine prijenosa podataka od 1,8 do 12 Mbit/s. LTE tehnologija omogucava prijenos
podataka do 75 Mbit/s, medutim kao i u slu¢aju HSPA tehnologije brzina prijenosa podataka
u realnim uvjetima je niza te se kre¢e od 20 do 50 Mbit/s. Iz svega prethodno navedenog
moze se zakljuciti da su HSPA i LTE tehnologije usporedive s pristupom internetu putem
ADSL tehnologije u pogledu pristupnih brzina.

Medutim, brzina kojom korisnik pristupa internetu putem pokretnih mreza dodatno ovisi o
kvaliteti prijema signala (razini prijemnog signala), odnosno o blizini bazne stanice operatora
pokretne mreze i broju korisnika koji u isto vrijeme ostvaruju pristup internetu, Sto moze
rezultirati niZim pristupnim brzinama i slabijom kvalitetom wusluge. Pri uporabi
Sirokopojasnog prijenosa podataka preko mobilnih tehnologija govor ima apsolutnu
prednost pred ostalim uslugama, Sto znali da u slucaju optere¢enja mreze govornim
pozivima (govornim prometom) dolazi do neminovnog pada prijenosnih brzina. Takoder,
ogranicCavajuc¢i faktor Sirokopojasnog pristupa internetu putem pokretnih mreza je i
populacijska pokrivenost HSPA odnosno LTE signalom. Stoga, nije moguce na cijelom
podrucju Republike Hrvatske ostvariti pristup putem pokretnih mreza pristupnim brzinama
koje omoguduje HSPA odnosno LTE tehnologija, a koje su usporedive s pristupnim brzinama
koje omogucuje ADSL tehnologija.

Analiza cijena usluge Sirokopojasnog pristupa internetu® je pokazala kako krajnji korisnik za
tarifne pakete s uklju¢enih 1 GB prometa plac¢a niZu cijenu za pristup putem pokretnih mreza
u odnosu na cijenu koju bi platio za ADSL pristup putem bakrene parice (vidi tablicu 2).
Naime, mjesec¢na naknada u navedenim tarifnim paketima iznosi od 60,00 do 76,22 kn, dok
mjesecna naknada u istovrsnim tarifnim paketima putem ADSL pristupa putem bakrene
parice iznosi 176,43 kn°.

Usporedba cijena sljedeéeg odgovarajuceg paketa koji ukljuCuje 15 GB prometa pokazuje
kako krajnji korisnik za navedeni paket pla¢a nizu cijenu pristupa za pristup putem pokretnih
mreza u odnosu na cijenu koju bi platio za ADSL pristup putem bakrene parice (vidi tablicu
2). Tarifni paket koji ukljucuje 15 GB prometa u slucaju pokretnog pristupa nudi samo VIPnet
te cijena navedenog paketa iznosi 181,90 kn, dok mjesecna naknada za istovjetni tarifni
paket putem ADSL pristupa putem bakrene parice iznosi 204,73 kn*'. Druga dva operatora
koja nude pristup putem pokretnih mreza u svojoj ponudi nemaju paket koji ukljucuje 15 GB
prometa ali krajnjim korisnicima nude pakete koji uklju¢uju 20 GB prometa. Cijena
navedenih paketa iznosi od 185,00 do 203,26 HRK te je u oba slucaja niza od cijene HT-ovog

* Na dan 1. travnja 2012.

*® Navedena cijena odnosi se na tarifni paket HT-a u okviru kojeg dolazna pristupna brzina 4Mbit/s, s 1GB
prometa.

3! Navedena cijena odnosi se na tarifni paket HT-a u okviru kojeg dolazna pristupna brzina 4Mbit/s, s 15GB
prometa (cijena prometa uz ugovornu obvezu 12 mjeseci).
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tarifnog paketa s uklju¢enih 15 GB prometa, a koja se nudi putem ADSL pristupa putem
bakrene parice.

Medutim, niti jedan od operatora koji nudi uslugu pristupa putem pokretnih mreza u svojoj
ponudi nema paket koji ukljuCuje neograniCeni promet te maksimalan promet koji se
trenutno na trzistu pristupa putem pokretnih mreza nudi iznosi 30 GB. Cijena navedenog
paketa iznosi 354,68 HRK (vidi tablicu 2) te je znatno visa u odnosu na cijenu koju bi korisnik
platio za HT ADSL pristup putem bakrene parice s neograni¢enim prometom, a koja iznosi
236,23 HRK.

Tablica 2. Pristup internetu putem pokretnih mreza

. Promet ukljucen u Cijena u HRK (PDV
Operator Naziv paketa -
paket ukljucen)
XS 1600 MB 15,25
S 500 MB 50,82
e M 1GB 76,22
L 3GB 127,04
XL 20 GB 203,26
S 1GB 70,13
= M 5GB 131,10
= L 15 GB 181,90
> XL 30 GB 354,68
~ S 1GB 60,00
° M 3GB 95,00
= L 10 GB 145,00
XL 20 GB 185,00

lzvor: sluzbene internet stranice operatora HT, Vipnet i Tele2

Napomena: Svim pretplatnicima mobilnog interneta naplacuje se dodatno i naknada za uporabu radijske
frekvencije u iznosu od 5,00 HRK mjesecno

Nadalje, cijena dodatnog prijenosa podataka u tarifnim paketima pristupa putem pokretnih
mreza razli¢ito se obracunava kod svakog od operatora. Tele2 dodatni promet u tarifnim
paketima putem pokretne mreZze obradunava po MB-u, a cijena iznosi 0,20 HRK/MB. Time
dodatni GB prometa iznosi 204,80 HRK. Druga dva operatora dodatni prijenos podataka u
tarifnim paketima putem pokretnih mreza ne naplaéuju, ali nakon potrosenog prometa u
odabranom paketu brzina prijenosa podataka se smanjuje na 64 kbit/s. Ukoliko korisnik Zeli
zadrzati Sirokopojasnu brzinu iz paketa, VIPnet krajnjem korisniku nudi Opciju 1 GB te cijena
dodatnog prijenosa 1 GB prometa iznosi 29,48 HRK.

S obzirom da cijena navedenog dodatnog prijenosa 1 GB podataka ukoliko je operator nudi
iznosi od 29,48 do 204,80 HRK, moZe se zakljuciti kako ista nije usporediva s cijenom
dodatnog GB u tarifnim paketima koji nudi HT na temelju ADSL pristupa putem bakrene
parice po cijeni od 20,49 HRK.

%2 Navedena cijena odnosi se na tarifni paket HT-a u okviru kojeg dolazna pristupna brzina 4Mbit/s, s MAXadsl
Flat prometom (cijena prometa uz ugovornu obvezu 12 mjeseci).

20



Iz svega navedenog proizlazi da tarifni paketi temeljem pristupa putem pokretnih mreza nisu
usporedivi sa paketima koji se nude temeljem ADSL pristupa putem bakrene parice. Naime,
iako su navedeni paketi cjenovno usporedivi u slu¢aju kada uklju¢uju 1 GB i 15 GB prometa,
korisnik Sirokopojasnog pristupa internetu putem pokretnih mreza nema moguénost odabira
paketa s neograni¢enim prometom. S obzirom da vedina korisnika danas koristi pakete s
neograni¢enim prometom (slika 4.), HAKOM smatra da usluga Sirokopojasnog pristupa
internetu putem pokretnih mreZa nije zamjenska usluga ADSL pristupu putem bakrene
parice.

Slika 4. Udjeli korisnika prema odabranom paketu prometa
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lzvor: Upitnik za trzisSte maloprodajnog i veleprodaje Sirokopojasnog pristupa

S obzirom da su operatori pokretnih mreza zapoceli s uporabom LTE tehnologije u vlastitim
mrezama te u svojoj ponudi nude pakete ¢ija je cijena visa od cijene koju korisnik plac¢a za
prethodno navedene pakete u pokretnoj mrezi (tablica 2), HAKOM smatra da usluga
Sirokopojasnog pristupa internetu putem LTE tehnologije nije zamjenska usluga ADSL
pristupu putem bakrene parice te je stoga odlucio ne ukljuciti pristup putem LTE tehnologije
u definiciju trziSta maloprodaje Sirokopojasnog pristupa.

Ipak, s obzirom na funkcionalne karakteristike, najavljene planove pokretnih operatora
vezane uz pruZanje usluga na temelju LTE tehnologije ve¢em broju korisnika te posljedicno
ocekivani porast udjela prikljucaka putem LTE tehnologije u ukupnom broju prikljucaka
Sirokopojasnog pristupa, HAKOM ¢e paZljivo promatrati razvoj usluga temeljenih na LTE
tehnologiji i utjecaj istih na trziste maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu te
pravovremeno reagirati ako to bude potrebno.
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Slijedom svega navedenog, HAKOM smatra da s obzirom na ograni¢enu pokrivenost
odgovorajuéim signalom, a u odredenoj mjeri i cjenovne karakteristike, usluga pristupa
internetu putem pokretnih mreza ne predstavlja zamjensku uslugu ADSL pristupu putem
bakrene parice, ve¢ prije komplementarnu uslugu koju ée korisnici koristiti u situacijama
kada imaju potrebu za karakteristikom mobilnosti koju im navedena usluga nudi. Medutim, s
obzirom na porast udjela pristupa internetu putem pokretnih mreza u ukupnom broju
prikljuaka Sirokopojasnog pristupa internetu, HAKOM ¢ée promatrati daljnji razvoj navedene
usluge i utjecaj iste na trziste Sirokopojasnog pristupa internetu.

4.1.2.3. Pristup putem kabelskih mreia

Pristup putem kabelskih mreza je Sirokopojasni pristup internetu koji korisniku omogucava
povezivanje upotrebljavajuéi koaksijalni kabel (ili putem hibridne svjetlovodno-koaksijalne
mreZe) kojim se ujedno razasilja i signal kabelske televizije. lako je prvotna namjena kabelske
mreZe bila pruzanje televizijskog sadrzaja, danas sve vise kabelskih operatora, pomocu
odredenih tehnickih preinaka na mrezi, moZe svojim krajnjim korisnicima pruzati javno
dostupnu telefonsku uslugu i prijenos podataka.

Sirokopojasni pristup internetu putem kabelskih mreza moze se, osim samostalno, pruzati i u
kombinaciji s javno dostupnom telefonskom uslugom i/ili IPTV-om unutar posebno sloZzenih
paketa usluga koji su, prema prikupljenim podacima, sve viSe trazeni medu krajnjim
korisnicima®>. HAKOM je u ovom sludaju zauzeo isti stav kao i kod ADSL pristupa putem
bakrene parice.

Naime, neovisno $to je naknada za pakete usluga veéa od naknade za samostalni pristup,
HAKOM smatra kako su samostalni pristup putem kabelskih mreza i pristup putem kabelskih
mreZa unutar paketa usluga sastavni dio istog mjerodavnog trziSta. Kao Sto je prethodno
spomenuto, HAKOM smatra da ¢e krajnji korisnici navedene pakete smatrati zamjenskim
uslugama samostalnom pristupu iz razloga Sto znaju da se razlika u cijeni oCituje u ostalim
uslugama koje se nude unutar paketa usluga (javno dostupna telefonska usluga, IPTV), a ne u
samoj usluzi Sirokopojasnog pristupa internetu putem kabelskih mreza.

Sirokopojasni pristup internetu putem kabelskih mreza osigurava prijenos podataka s
jednakim brzinama kao i ADSL pristup putem bakrene parice. Tako je primjerice usluga
maloprodaje Sirokopojasnog pristupa putem kabelskih operatora korisnicima u Republici
Hrvatskoj dostupna po brzinama od 3 Mbit/s do 6 Mbit/s, uz mogucnost povecanja brzine do
60 Mbit/s**, dok je usluga maloprodaje $irokopojasnog pristupa putem ADSL-a dostupna po
brzinama od 2 Mbit/s do 20 Mbit/s*.

Pristup internetu putem kabelskih mreZa funkcionira na principu dijeljene Sirine pojasa (eng.
bandwidth). Naime, kabelski modemi su koaksijalnim kabelima povezani sa zavrSnim
sustavom (eng. Cable Modem Termination System — CMTS) koji predstavlja sastavni dio
CATV-centrale operatora kabelske mreze. lako je pomocu takve arhitekture mogude

** Prema podacima iz upitnika oko 90% priklju¢aka putem kabelskih mreza nalazi se u nekom od paketa usluga,
dok je samostalni Sirokopojasni pristup internetu putem kabelskih mreza zastupljen s oko 10%
34 . e . . . . TR v
Podaci s internet stranice B.net-a kao operatora s najve¢im brojem priklju¢aka putem kabelske mreze
** Podaci s internet stranice HT-a kao operatora s najve¢im brojem priklju¢aka putem ADSL tehnologije
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razasiljati signal kabelske televizije velikoj skupini krajnjih korisnika uz relativno mali broj
kabela, prilikom koriStenja kabelskih modema za pristup internetu, svi korisnici koji su
povezani s CMTS-om pomocu zajednickog koaksijalnog kabela dijele ukupnu prijenosnu
brzinu. Drugim rijec¢ima, svi korisnici iz iste ili nekoliko susjednih zgrada dijele isti kabel kojim
su spojeni na centralni ¢vor, te tako dijele i isti frekvencijski segment (linijsku Sirinu) kojeg za
komunikaciju koristi kabelski modem. |z toga proizlazi ¢injenica da se moZe dogoditi da
pojedini korisnik u odredenom trenutku ne uspije posti¢i maksimalnu brzinu ili da u trenutku
vece opterecenosti kabelske mrezZe dolazi do pada prijenosnih brzina.

U Republici Hrvatskoj, udjel krajnjih korisnika koji koriste uslugu Sirokopojasnog pristupa
internetu putem kabelskih mreza iznosio je u prvoj polovici 2012. godine 6,51 %.

Tablica 3. Cjenik B.net-a

B.net
Pretplata . Cijena Najam modema
Brzina (s PDV-om) (s PDV-om) Ukupno (s PDV-om)
MEGA 6 0d 3/0,25 do 6/0,50 96,31 HRK 14,34 HRK 110,65 HRK
Mbps
MEGA 16 o 2 ?\;lsb‘;s 16/0.75 | 148 57 HRK 14,34 HRK 162,91 HRK
MEGA25 | od 17,5/ Olgjsp‘io 25/150 | 444 67 HRK 14,34 HRK 459,01 HRK

Paketi su FLAT RATE s neogranicenim pristupom internetu po fiksnoj mjesec¢noj cijeni

Tablica 4. Cjenik HT-a

HT
Brzina Cijena Paket FLAT* (s Samostalni pristup (s
(s PDV-om) PDV-om) PDV-om)
MAXads| | do 4 Mbit/s i 512kbit/s 155,94 80,29 HRK 236,23 HRK
do 10 Mbit/s i 640 kbit/s | 185,94 HRK 80,29 HRK 266,23 HRK
do 20 Mbit/s i 768 kbit/s | 258,94 HRK 80,29 HRK 339,23 HRK

* Navedena cijena primjenjuje se uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci

U prethodno navedenim tablicama moguce je primijetiti kako korisnici B.net-a za cijenu od
110,65 HRK, uz brzinu do 6 Mbit/s u dolaznom smjeru mogu koristiti neograniceni internet
promet, dok korisnici HT-a za slican tarifni paket, odnosno za brzinu do 4 Mbit/s u dolaznom
smjeru uz korisStenje neogranicenog prometa trebaju izdvojiti 236,23 HRK.

HAKOM je misljenja da, operator koji nudi Sirokopojasni pristup internetu putem ADSL
pristupa putem bakrene parice ne moze profitirati povecanjem cijena svojih usluga za 5 do
10% iz razloga Sto ¢e korisnik Sirokopojasni pristup internetu poceti ostvarivati putem
kabelskih mreza, ukoliko mu je isti dostupan.

Nadalje, HAKOM je misljenja da je korisnik indiferentan prema tehnologiji koja se koristi, u
slu¢aju kada je dostupna alternativa (zamjena) pristupa i kada su usporedive cijene i
funkcionalnost usluge pristupa putem kabelske mreze i ADSL tehnologije, a Sto je i u skladu
sa smjernicom Europske komisije. HAKOM smatra kako se karakteristike i cijene usluga, kao i
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namjena koristenja pristupa putem ADSL tehnologije i putem kabelske mreZe, mogu smatrati
gotovo istovjetnima. Ovo ukazuje na cCinjenicu da ¢e ih korisnici smatrati zamjenskim
uslugama na strani potraznje zavisno o dostupnosti i troSkovima prelaska s jedne tehnologije
na drugu.

Slijedom navedenog, pristup putem kabelskih mreza, s obzirom na cjenovne i funkcionalne
karakteristike, na maloprodajnom trziStu Sirokopojasnog pristupa internetu predstavlja
zamjensku uslugu ADSL pristupu putem bakrene parice.

4.1.2.4. Nepokretni bezicni pristup

Nepokretni bezi¢ni pristup se u Republici Hrvatskoj ostvaruje putem usluge Homebox®,
WiMAX tehnologije te putem HotSpot usluge, a udjel krajnjih korisnika koji koriste uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu na temelju nepokretnog bezZi¢nog pristupa iznosi svega
2,21 %. Od navedenih usluga, najzastupljenija je usluga Homebox koju nudi VIPnet.

4.1.2.4.1. Nepokretni beZicni pristup putem usluge Homebox

Homebox je usluga nepokretnog bezi¢nog pristupa u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj
mreZi uz uporabu radio-frekvencijskog spektra. Navedena usluga se temelji na EDGE, UMTS i
HSPA (HSDPA, HSUPA) tehnologiji, te na podrucjima pokrivenim HSPA (HSDPA, HSUPA)
signalom teoretski omogucuje Sirokopojasni pristup internetu brzinama do 7,2 Mbit/s (3GPP
Release 5, Category 7 i 8). Navedena brzina prijenosa podataka je u realnim uvjetima niza te
iznosi do 3,2 Mbit/s. Na podrucjima koja nisu pokrivena HSPA signalom omogucene su brzine
koje omogucavaju UMTS i EDGE tehnologija. Medutim, kao $to je ve¢ navedeno kod pristupa
putem pokretnih mreza, pristupna brzina dodatno ovisi o blizini bazne stanice operatora
pokretne mrezZe i broju korisnika koji u isto vrijeme ostvaruju pristup internetu, Sto moze
rezultirati nizim pristupnim brzinama i slabijom kvalitetom usluge.

S obzirom da je najvisa pristupna brzina kojom se omogucuje prijenos podataka u okviru
usluge Homebox niza i od najnize pristupne brzine koje nudi HT u svojim tarifnim paketima, a
kod kojeg je koncentriran najveéi broj krajnjih korisnika, HAKOM ne smatra uslugu Homebox
zamjenskom uslugom ADSL pristupu putem bakrene parice. Nadalje, operatori u okviru
tarifnih paketa putem ADSL pristupa putem bakrene parice nude razliite pristupne brzine,
dok je korisnik usluge Homebox u slucaju da Zeli povecati pristupnu brzinu, ogranicen
predodredenom najve¢om pristupnom brzinom do 3,2 Mbit/s, koja uz to ovisi i o
pokrivenosti HSPA (HSDPA, HSUPA) signalom.

Mjesetne naknade za uslugu Homebox 24 i Homebox bez limita iznose 76,21 HRK i 100,61
HRK, a uklju€uju pristup javno dostupnoj telefonskoj usluzi, pristup internetu i 5 GB prometa
odnosno Homebox bez limita ne ukljuCuje internet promet. Svaki dodatni GB prometa u
okviru usluga Homebox 24 i Homebox bez limita iznosi 15,24 HRK, dok u tarifnim paketima
koje nudi HT na temelju ADSL pristupa putem bakrene parice isti iznosi 20,49 HRK.

*® pod uslugom Homebox, za potrebe ovog dokumenta, HAKOM smatra i uslugu Officebox koja se odnosi na
poslovne korisnike.
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Za razliku od tarifnih paketa putem ADSL pristupa putem bakrene parice, korisnik u okviru
usluge Homebox, osim ukljucenih 5 GB prometa, ne moze odabrati drugi tarifni paket po
pitanju koli¢ine prometa uklju¢enog u mjesecnu naknadu, pa tako ni tarifni paket s
neograni¢enim prometom. Uzevsi u obzir ¢injenicu da udjel korisnika koji koriste osnovne
pakete sa ukljuéenih 1GB opada, dok raste udjel korisnika paketa s neograni¢enim
prometom, HAKOM ne smatra uslugu Homebox zamjenskom uslugom ADSL pristupu putem
bakrene parice.

Slijedom svega navedenog, HAKOM ne smatra nepokretni bezi¢ni pristup putem usluge
Homebox i uslugu ADSL pristupa putem bakrene parice zamjenskim uslugama, bez obzira Sto
usluga Homebox u pogledu visine osnovne naknade predstavlja zamjensku uslugu usluzi koju
HT nudi putem ADSL pristupa putem bakrene parice. Stoga uzevsi u obzir funkcionalne
karakteristike navedene usluge te udjel broja korisnika koji koriste uslugu Homebox, HAKOM
smatra da se, u razdoblju na koje se odnosi ovaj dokument, ove dvije usluge ne mogu
smatrati zamjenskim uslugama.

4.1.2.4.2. Nepokretni beZicni pristup putem WiMAX tehnologije

U Republici Hrvatskoj je trenutno dodijeljena jedna koncesija za nepokretni bezi¢ni pristup
putem WiMAX tehnologije, koja vrijedi na podrucju cijele drzave.

Vlasnik koncesije, tvrtka Novi-Net d.o.0 time je ostala jedini operator koji krajnjim
korisnicima nudi uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu putem WiMAX tehnologije.

U razdoblju obuhvaéenim upitnikom, broj krajnjih korisnika usluge Sirokopojasnog pristupa
internetu putem WiMAX tehnologije je zanemariv. Razlozi zbog kojih ova tehnologija nije
dovoljno zastupljena pri pruzanju usluge Sirokopojasnog pristupa internetu su nedostatak
standarda, preskupa terminalna oprema te nedostatak kvalitete.

Nadalje, neki od operatora su odustali od dobivenih koncesija. Naime, operatori se tijekom
implementacije elektronickog komunikacijskog sustava i tijekom komercijalnog pruzanja
usluga putem WiMAX tehnologije susrecu s problemima u eksploataciji do sada nabavljene i
implementirane opreme kao i s problemom neprihvacenosti usluge na trzistu te s visokom
cijenom terminalne opreme. Korisnici se pri odabiru usluge Sirokopojasnog pristupa
internetu prvenstveno vode cijenom i kvalitetom usluge te se iz tog razloga tesko odlucuju za
pristup putem WiMAX tehnologije.

Slijedom svega navedenog, HAKOM ne smatra usluge putem navedene tehnologije
zamjenskim uslugama ADSL pristupu putem bakrene parice.

4.1.2.4.3. Nepokretni beZicni pristup putem HotSpot usluge

HotSpot usluga omogucava pristup na toc¢no odredenim lokacijama poput gradskih trgova,
marina, hotela i zra¢nih luka te nije namijenjena kucanstvima i poduzec¢ima i kao takva ne
predstavlja zamjensku uslugu ADSL pristupu putem bakrene parice. Takoder, HotSpot usluga
kao rjeSenje bezZi¢nog pristupa internetu, koje se temelji na Wi-Fi tehnologiji, ne moze se
smatrati zamjenskom uslugom ADSL pristupu putem bakrene parice iz razloga $to cjenovno
ne moze konkurirati istom. Drugim rije¢ima, usluga pristupa internetu putem HotSpot usluge
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napladuje se po trajanju, a ne po koli¢ini prenesenih podataka, kao sto je to slu¢aj kod usluge
Sirokopojasnog pristupa internetu koja se temelji na ADSL pristupu putem bakrene parice.

4.1.2.5. Pristup putem iznajmljenih vodova

Usluga iznajmljenog voda namijenjena je poslovnim subjektima i velikim poduzecima, cija se
poslovna komunikacija temelji na potrebi stalne prisutnosti na internetu kao i prijenosa
podataka velikim brzinama. Prednosti pristupa stalnim vodom su velika brzina, sigurnost,
maksimalna pouzdanost, istodobni pristup internetu za vedi broj korisnika te mogucénost
stalnog prikljucenja vlastitoga racunalnog sustava na internet. Usluga iznajmljenog voda
podrazumijeva iste brzine dolaznog i odlaznog prijenosnog kapaciteta, odnosno simetri¢nost
prijenosa podataka, Sto je funkcionalno razlikuje od usluge ADSL pristupa putem bakrene
parice koja omogucuje asimetrican prijenos podataka, odnosno razli¢ite brzine u dolaznom i
odlaznom smjeru.

Radi navedene funkcionalne razlike, cijene usluge pristupa putem iznajmljenih vodova
znacajno su vece od cijene usluge ADSL pristupa putem bakrene parice.

Slijedom navedenog, usluga pristupa internetu putem iznajmljenih vodova, s obzirom na
funkcionalne i cjenovne karakteristike, ne predstavlja odgovaraju¢u zamjensku uslugu ADSL
pristupu putem bakrene parice.

4.1.2.6. Pristup putem svjetlovodnih niti

U razdoblju obuhvacenom upitnikom, mali broj krajnjih korisnika (0,61%) koristi uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu putem svjetlovodnih niti. Medutim, s porastom ponude
sadrzaja za koji je potreban Sirokopojasni pristup internetu te uz sve vecu potraznju za
uslugom IP televizije, rast ¢e potraznja korisnika za veéim kapacitetima, odnosno veéim
prijenosnim brzinama Sirokopojasnog pristupa internetu.

S obzirom da svjetlovodna nit omogucuje vece prijenosne brzine od DSL tehnologija, Sto
omogucuje pruzanje usluge visoke kvalitete te podrzava napredne IP aplikacije, kao Sto je
primjerice HDTV (eng. High Definition Television), HAKOM smatra da ¢e u narednim
razdobljima rasti broj krajnjih korisnika kojima ¢e operatori pruzati uslugu Sirokopojasnog
pristupa internetu putem svjetlovodnih niti, odnosno broj krajnjih korisnika spremnih platiti
visu cijenu za vecu kvalitetu usluge.

HT je u travnju 2013. poceo nuditi usluge pristupa internetu putem svjetlovodnih niti uz
dolazne brzine prijenosa od 20 Mbit/s, 30 Mbit/s i 50 Mbit/s. Zbog vecih brzina i vise
kvalitete usluge, cijene paketa interneta putem svjetlovodnih niti ocekivano su vise u odnosu
na cijene usluge ADSL pristupa putem bakrene parice.

HAKOM je misljenja kako ¢e usluge Sirokopojasnog pristupa internetu putem svjetlovodnih
niti imati znacajan utjecaj na trziSno natjecanje u narednom razdoblju na maloprodajnoj
razini odnosno kako ¢e navedene usluge biti zamjenjive s ve¢ postoje¢im uslugama
temeljenim na ADSL tehnologiji iz razloga Sto ¢e se na taj nacin zadovoljiti potreba korisnika
za kvalitetnijim, brzim i inovativnim uslugama.
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Slijedom navedenog, HAKOM smatra kako se za uslugu pristupa internetu putem
svjetlovodnih niti, bez obzira na trenutno relativno mali broj korisnika, ve¢ sada moze reéi da
je zamjenska usluga ADSL pristupu putem bakrene parice, a Sto ¢e u buduénosti biti jos
izraZenije.

4.1.2.7. Pristup putem satelitskih veza

Usluga Sirokopojasnog pristupa internetu putem satelitskih veza nije primjenjiva za
povezivanje gdje god postoji alternativno rjeSenje. Naime, satelitske veze su iskoristive u
sluc¢ajevima kada je potrebno realizirati vezu tamo gdje ne postoji zemaljska infrastruktura.
Medutim, zbog velike udaljenosti koju mora predi signal, kod starijih satelitskih tehnologija
dolazilo je do ocitih kasnjenja u komunikaciji. lako su protekom vremena i razvojem
tehnologije inicijalna kasnjenja smanjena u velikoj mjeri, ista i dalje nisu u potpunosti
uklonjena. U skladu s navedenim, za lokacije gdje je Sirokopojasni pristup internetu putem
satelitskih veza jedino rjesenje, korisnici na raspolaganju mogu imati jedino ogranicen skup
usluga malih zahtjeva za propusnos$c¢u i koje se ne odvijaju u stvarnom vremenu, dok su
aplikacije poput videokonferencija neprimjenjive.

Osim prethodno navedenog, Sirokopojasni pristup internetu putem satelitskih veza u odnosu
na ADSL pristup putem bakrene parice ima joS nekoliko ograni¢enja koja onemogucavaju
njihovu usporedivost. Naime, za razliku od tarifnih paketa putem ADSL pristupa putem
bakrene parice, korisnik Sirokopojasnog pristupa internetu putem satelitskih veza nema
mogucnost odabira paketa s neograni¢enim prometom. S obzirom da vecina korisnika danas
koristi pakete s neograni¢enim prometom (slika 4.), HAKOM smatra da usluga
Sirokopojasnog pristupa internetu putem satelitskih veza nije zamjenska usluga ADSL
pristupu putem bakrene parice.

Slijedom svega navedenog, HAKOM ne smatra navedenu tehnologiju zamjenskom uslugom
ADSL pristupu putem bakrene parice. Medutim, HAKOM ¢e promatrati daljnji utjecaj
navedene usluge na trziste Sirokopojasnog pristupa internetu.

4.1.3. Zakljucak o mjerodavnom trZistu u dimenziji usluga
Slijedom svega navedenog, HAKOM zakljucuje kako potraznja za uslugom veleprodajnog
pristupa mreznoj infrastrukturi proizlazi iz usluga pristupa Sirokopojasnom pristupu koje se

pruzaju na maloprodajnoj razini, a koje se temelje na:

e xDSL pristupu putem bakrene parice,
e pristupu putem kabelskih mreza te
e pristupu putem svjetlovodnih niti (FTTH)

neovisno o tome nudi li se navedeni pristup samostalno ili kao sastavni dio paketa
elektronickih komunikacijskih usluga.
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4.1.4. Zamjenjivost na strani potraznje — veleprodajna razina

U definiciji veleprodajnog trzista i odredivanja zamjenskih usluga pocetna tocka je
veleprodajno trziste definirano u preporuci Europske komisije za koje treba procijeniti moze
li se prosiriti uklju¢ivanjem bliskih zamjenskih usluga. Kao Sto je navedeno, Europska komisija
definira trzZiste kao trziste veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi.

U prvom krugu analize trziSta HAKOM je u mjerodavno trziste ukljucio sljedece usluge:

- uslugu potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i lokalnoj potpetlji na temelju
bakrene parice koja operatoru omogucava uporabu cijeloga frekvencijskog spektra
lokalne petlje;

- uslugu dijeljenog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i lokalnoj potpetlji na temelju
bakrene parice koja operatoru omogucava samo uporabu Sirine pojasa frekvencijskog
spektra iznad govornog pojasa frekvencijskog spektra izdvojene lokalne petlje ili
lokalne potpetlje (bakrene parice), dok govorni pojas frekvencijskog spektra
izdvojene lokalne petlje ili lokalne potpetlje i dalje upotrebljava HT za pruZanje javno
dostupnih telefonskih usluga;

- uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju svjetlovodnih niti i to na nacin
poveznica od tocke do tocke;

- uslugu pristupa mreznoj infrastrukturi koju HT pruza za vlastite potrebe neovisno o
tome radi li se o pristupnoj tehnologiji na temelju bakrene parice, na temelju
hibridnog rjeSenja koje podrazumijeva i bakrenu paricu i svjetlovodnu nit ili na
temelju svjetlovodne niti;

- uslugu kolokacije, koja ukljucuje fizicku, udaljenu i virtualnu kolokaciju.

Pomocu zamijenjivosti na strani potraznje na veleprodajnoj razini, potrebno je utvrditi
zamjenske usluge trenutno vazecoj usluzi veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi, na
nacin da korisnici te usluge, u slucaju da bivSi monopolist povisi cijenu iste, izgrade vlastitu
pristupnu infrastrukturu ili po¢nu koristiti neku drugu veleprodajnu uslugu, a koju ¢e
smatrati istovjethnom uslugom u odnosu na vazecu uslugu veleprodajnog pristupa mreznoj
infrastrukturi.

Pretpostavka koriStenja usluge Sirokopojasnog pristupa internetu i prijenosa podataka od
strane krajnjeg korisnika je postojanje odredenog prijenosnog kanala do lokacije krajnjeg
korisnika, koji omogucava prijenos podataka u oba smjera i to brzinama koje omogucavaju
pruzanje navedene usluge.

U svrhu pruzanja usluge Sirokopojasnog pristupa internetu na maloprodajnoj razini,
operatori mogu do krajnjeg korisnika izgraditi vlastitu infrastrukturu. U navedenom slucaju
radi se o usluzi Sirokopojasnog pristupa internetu za vlastite potrebe.

Dio infrastrukture koji zahtijeva najveéa ulaganja je lokalna petlja37. Stoga je usluga
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji vazan preduvjet kako bi operatori koji nemaju izgradenu

7 Lokalna petlja je fizicki vod koji povezuje priklju¢nu tocku mreze u prostoru pretplatnika s glavnim

razdjelnikom ili s drugom odgovarajuéem opremom u nepokretnoj javnoj telefonskoj mrezi.
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vlastitu infrastrukturu pruzali uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu vlastitim krajnjim
korisnicima.

U Republici Hrvatskoj, operator koji Zeli krajnjem korisniku pruzati uslugu Sirokopojasnog
pristupa internetu, a nema izgradenu vlastitu pristupnu infrastrukturu, moZze Kkoristiti
postojeéu veleprodajnu uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji prema uvjetima iz
Standardne ponude HT-a za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji. Usluga izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji koju HT trenutno pruza temelji se na bakrenoj parici, a obuhvaca
uslugu potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji te uslugu dijeljenog izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji. Kod izdvajanja lokalne petlje ne dolazi do promjene vlasnistva nad lokalnom
petljom. Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji pruza se isklju¢ivo zajedno s uslugom
kolokacije.

HT osigurava pristup izdvojenoj lokalnoj petlji samo za krajnje korisnike koji su spojeni na
elektroni¢ku komunikacijsku mrezu HT-a ili korisnike na cijim je lokacijama instalirana
raspoloziva neaktivna bakrena parica®.

Putem usluge potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji operatoru je omoguéena uporaba
cijeloga frekvencijskog spektra lokalne petlje (bakrene parice). Slika 5. prikazuje dijelove
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

Slika 5. lzdvojeni pristup lokalnoj petlji

Kolokacl|sk
prostor

Ciclgovommost kragnjeq) korisnika,
o ersed Prigenosni kaibed Lokaclja
Oparatora

odnosnoviasnika prostora
o proraberie |y |

@—h—@ Ddgovomost Operatora korisnila za u=Hugu prema krajnjenn korisnika
®_,® Odgovomeost T-Comsa za tehnithke parametre nmrese, osimbwucne instaladije, prema Cperatoru bonisnibu

®_"® Cudgovomost krajnjeq korisnika, odnosno dasnika prostoa

lzvor: Standardna ponuda HT-a za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji

S druge strane, usluga dijeljenog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji operatoru omogudava
samo uporabu Sirine pojasa frekvencijskog spektra iznad govornoga pojasa frekvencijskog
spektra izdvojene lokalne petlje (bakrene parice), dok govorni pojas frekvencijskog spektra
izdvojene lokalne petlje i dalje upotrebljava HT za pruZanje javno dostupnih telefonskih
usluga. Slika 6. daje prikaz dijeljenog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

38 . .. v . .
Operativna rezerva ne podrazumijeva se raspolozivom neaktivhom bakrenom paricom.
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Slika 6. Dijeljeni izdvojeni pristup lokalnoj petlji — Standardna ponuda HT-a
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@—« @ Pododgovornost krajnjeg korlenika

lzvor: Standardna ponuda HT-a za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji

Usluga potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji te usluga dijeljenog izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji predstavljaju razli¢ita tehnicka rjeSenja kojima je operatoru omogucéeno
pruzanje usluge pristupa nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi krajnjim
korisnicima putem pristupne mreze HT-a.

HAKOM smatra uslugu potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i uslugu dijeljenog
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji zamjenskim uslugama, s obzirom da u slucaju hipotetskog
povecanja cijena usluge potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, operatori koji koriste
navedenu uslugu, mogli bi bez veéih dodatnih troSkova prije¢i na uslugu dijeljenog
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

Za ocekivati je da ¢e u buducnosti HT skracivati barenu paricu odnosno kabel s upredenim
paricama, na nacin da ¢e otvarati nove nezavisne pristupne ¢vorove (FTTN - Fibre to the
Node). HT je u 2012. godini najavio otvaranje novih nezavisnih pristupnih ¢vorova u
narednom razdoblju.

Operatori mogu izdvojiti pristup na lokaciji novog nezavisnog ¢vora, odnosno radi se o usluzi
koja ¢e biti istovjetna usluzi izdvojenog pristupa lokalnoj petlji koja se temelji na bakrenoj
parici. Jedina razlika je u tome Sto se otvaranjem novog ¢vora znatno skracuje bakreni
segment mreze. Navedena modernizacija je jedan od nacina da se krajnjim korisnicima koji
imaju potrebu za vedim brzinama omogudéi pristup Sirokopojasnom pristupu internetu i
pripadajuéim sadrzajima putem VDSL tehnologije. Trenutacno se u bakrenoj pristupnoj mrezi
HT-a od VDSL standarda koristi samo VDSL2, odnosno varijanta VDSL2 prijenosne tehnologije
iz centralnog mjesta cijelom duljinom petlje do krajnjeg korisnika, kako je definirano
postoje¢om Standardnom ponudom izdvojenog pristupa lokalnoj petlji,.

Pomocu zamjenjivosti na strani potraznje, potrebno je utvrditi zamjenske usluge
veleprodajnoj usluzi izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene parice, na nacin
da korisnici te usluge, u sluCaju da HT povisi cijenu iste, izgrade vlastitu pristupnu
infrastrukturu ili po¢nu koristiti istovjetnu uslugu nekog drugog operatora, odnosno uslugu
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koju smatraju zamjenskom uslugom veleprodajnoj usluzi izdvojenog pristupa lokalnoj petlji
na temelju bakrene parice.

4.1.4.1. Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji koja se temelji na naprednim tehnickim
rieSenjima u pristupnoj mreZi kao zamjenska usluga usluzi izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji koja se temelji na bakrenoj parici

Veleprodajni pristup mreznoj infrastrukturi tradicionalno se veze s fizickim pristupom
bakrenoj parici, ali razvoj pristupnih mreza nove generacije mijenja arhitekturu i izgled
Sirokopojasnih mreza na nacin da se dijelovi bakrene parice nadograduju ili zamjenjuju
svjetlovodnim kabelom.

Ulaganjima u pristupnu mrezu, operatori polazu svjetlovodne kabele blize krajnjem korisniku
ili do krajnjeg korisnika, odnosno postojeéu bakrenu paricu zamjenjuju djelomicno ili u
potpunosti svjetlovodnom niti, a kako bi krajnjim korisnicima ponudili kvalitetnije i
inovativnije usluge uz veée pristupne brzine, te smanjili operativne troskove.

Naime, s obzirom na ograni¢enja postojeéih bakrenih parica, nemoguce je svim paricama u
nekom kabelu pridijeliti neku DSL-tehnologiju jer bi u takvom scenariju medusobni Stetni
utjecaji (tzv. preslusavanja) izmedu parica u kabelu bili preveliki i dodatno bi ogranicili domet
i kvalitetu prijenosa. Nadalje, zbog zasi¢enosti, svi korisnici nemaju istu kvalitetu usluge
Sirokopojasnog pristupa internetu i IP televizije, te ¢ak pojedine bakrene parice niti ne
podrzavaju navedene usluge. Slijedom navedenog, u narednom razdoblju za ocekivati je da
¢e operatori ulagati u pristupnu infrastrukturu, a sve s ciljem kako bi zadovoljili potrebe
korisnika, odnosno kako bi ponudili Siroki opseg usluga kao Sto su prijenos visekanalskog
HDTV-a, videa na zahtjev i videokonferencija, te usluga prijenosa govora putem internetskog
protokola (VolP).

Troskovi modernizacije pristupne mreZze i gradnje novih pristupnih mreza do krajnjih
korisnika su znacajni, medutim modernizacija pristupne mreze pruza mogucnost operatoru
za velike i dugoroc€ne ustede vezane za operativne troSkove i Sto je joS vaznije platformu,
odnosno osnovu za pruZanje kvalitetnijih, inovativnih i potencijalno profitabilnijih usluga
krajnjim korisnicima.

Pristupne mreZe nove generacije obuhvacaju sljedeéa tehnicka rjeSenja, odnosno mrezne
arhitekture:

e koncept svjetlovodne niti do uliénog kabineta — Fibre to the Cabinet (FTTC) — kod
kojeg se od krajnjeg korisnika do uli¢cnog kabineta koristi bakrena parica, a od ulicnog
kabineta do glavnog razdjelnika svjetlovodna nit;

e koncept svjetlovodne niti do zgrade — Fibre to the Building (FTTB) — kod kojeg se od
krajnjeg korisnika do distribucijske tocke (instalacijski ormari¢) unutar zgrade koristi
bakrena parica, a od zgrade do glavnog razdjelnika svjetlovodna nit;

e koncept svjetlovodne niti do stana — Fibre to the Home (FTTH) — kod kojeg se
postojeéa bakrena parica u potpunosti zamjenjuje svjetlovodnom niti od glavnog
razdjelnika operatora do krajnjeg korisnika.

31



Sukladno Eksplanatornom memorandumu®®, razvoj tehnologije i nova ulaganja koja
predstavljaju nadogradnju postojeée usluge ne znace nuzno da te usluge ulaze u novo trziste.
Nadalje, ako ¢e nadogradena usluga zamijeniti postojecu, i to na nacin da ée se postojeca
usluga prestati nuditi na trzistu, tada nadogradeni ili novi proizvod treba ukljuditi u dimenziju
trzista.

HAKOM je u nastavku razmatrao zamjenjivost usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na
temelju navedenih tehnickih rjeSenja u pristupnoj mrezi i usluge izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji koja se temelji na bakrenoj parici. S obzirom da se FTTB rjeSenje smatra FTTH
rieSenjem, iako se radi o hibridnom rjeSenju na temelju svjetlovodnog kabela i bakrene
parice, isto ¢e biti razmatrano u dijelu koje se odnosi na uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji koja se temelji na FTTH rjeSenju.

4.1.4.1.1 Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj potpetlji koja se temelji na FTTC rjesenju

Ulaganjima u pristupnu infrastrukturu operatori mogu skracivati bakrenu paricu, odnosno
kabel s upredenim paricama, na nacin da se isti zamjenjuje svjetlovodnim kabelom od
glavnog razdjelnika do uli¢nog kabineta (FTTC - Fibre to the Cabinet) ili druge sabirne tocke u
nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi (vidi sliku 7.). Unutar ulicnog kabineta ili
neke druge sabirne tocke pristupni operator postavlja DSLAM te putem VDSL tehnologije
omogucava krajnjim korisnicima brzi prijenos podataka u odnosu na prijenos podataka
putem ADSL tehnologije. Stoga, u slucaju FTTC rjeSenja, operator moze izdvoijiti pristup na
lokaciji ulicnog kabineta ili druge sabirne tocke, odnosno radi se o izdvojenom pristupu
lokalnoj potpetlji*°.

Slika 7. FTTC rjesenje

e ELAH'
q; . -
e Ror backa

Izvor: ERG Opinion on Regulatory Principles of NGA, ERG (07) 16rev2
Napomena: SC — vanjski kabinet (eng. street cabinet)

S obzirom da je HAKOM na maloprodajnoj razini utvrdio da se usluge Sirokopojasnog
pristupa internetu putem VDSL tehnologije i usluge Sirokopojasnog pristupa internetu putem
ADSL tehnologije mogu smatrati zamjenskim uslugama, potrebno je razmotriti smatraju li se
usluga izdvojenog pristupa lokalnoj potpetlji koja se temelji na FTTC rjesenju i usluga
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene parice zamjenskim uslugama.

** Dokument koji je objavljen uz mjerodavnu Preporuku Europske komisije od 17. prosinca 2007.g. o

mjerodavnim trzistima podloznima prethodnoj regulaciji, C(2007) 5406, str. 18.

0 Lokalna potpetlja predstavlja dio lokalne petlje koji povezuje krajnju tocku elektronicke komunikacijske
mreZe u prostoru krajnjeg korisnika i odredenu sabirnu tocku u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj
mrezi.
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HT je u oZujku 2013. godine podnio zahtjev za izmjenama Standardne ponude HT-a za uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji vezano uz uvodenje zavisnog c¢vora, odnosno FTTC
koncepta u pristupnu mrezu. HT uvodi FTTC koncept u svoju mrezu kako bi skratio
pretplatni¢ku petlju ¢ime bi se korisnicima koji se trenutno nalaze na dugoj pretplatnickoj
petlji omogucilo pruzanje Sirokopojasnih usluga vecih brzina.

Modernizacija pristupne mreze na temelju gradnje uli¢nih kabineta i skracivanja bakrene
parice predstavlja nadogradnju pristupne mreze temeljene na bakrenoj parici. Iz navedenog
proizlazi da usluga izdvojenog pristupa lokalnoj potpetlji koja se temelji na FTTC rjeSenju ne
predstavlja novo trziSte, ve¢ ulazi u dimenziju usluga istog mjerodavnog trzista u Ciju
dimenziju usluga ulazi i usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene parice.
Naime, u slucaju skradivanja bakrene parice i primjenom VDSL tehnologije ne nestaje
mogucnost pristupa krajnjem korisniku, ve¢ se samo taj pristup pruza putem skraéene parice
i razli¢ite tehnologije.

Iz ponasanja krajnjeg korisnika na maloprodajnoj razini, proizlaze i zamjenske usluge usluzi
pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji na veleprodajnoj razini. S obzirom da ¢e se putem usluge
izdvojenog pristupa lokalnoj potpetlji koja se temelji na FTTC rjeSenju pruzati istovjetna
usluga Sirokopojasnog pristupa internetu odredenom krajnjem korisniku kao i putem usluge
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene parice, iz navedenog proizlazi da se
usluga izdvojenog pristupa lokalnoj potpetlji koja se temelji na FTTC rjeSenju i dalje smatra
zamjenskom uslugom usluzi izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene parice.

Zakljuéno, HAKOM smatra uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj potpetlji koja se temelji na
FTTC rjesenju zamjenskom uslugom usluzi izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju
bakrene parice.

4.1.4.1.2 Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji koja se temelji na FTTH rjeSenju

Pored ulaganja u pristupnu infrastrukturu na nacin da zamjenjuju bakrenu paricu, odnosno
kabel s upredenim paricama, svjetlovodnim kabelom od glavnog razdjelnika do uli¢nog
kabineta ili druge sabirne tocke u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi, operatori
mogu u cijelosti zamijeniti bakrenu paricu od lokalne centrale do lokacije korisnika
svjetlovodnom niti (FTTH — Fibre to the Home).

Pristupnu mrezu utemeljenu na FTTH rjeSenju moguce je realizirati na nacin:

e poveznica od tocke do tocke (point-to-point, P2P), od kojih svaka izravno
povezuje centralu i krajnjeg korisnika, te

e pasivne svjetlovodne mreze (PON) koja je strukturirana na nacin da signal na
svjetlovodnoj niti bude razdijeljen na viSe niti, kao i obrnuto, da se viSe
svjetlovodnih signala kombinira u jedno vlakno. Pritom se za dvosmjernu
komunikaciju mogu koristiti dvije ili jedna nit. Ako je prijenos realiziran po jednoj
niti, dolazni i odlazni signali se razlikuju u valnim duljinama.

U slucaju da se operatori odluce za izgradnju FTTH pristupne mrezZe temeljene na konceptu
poveznica od tocke do tocke (point-to-point) od kojih svaka izravno povezuje centralu i

33



krajnjeg korisnika (vidi sliku 8.), tada navedeni koncept omogucéava pristup izdvojenoj
lokalnoj petlji (svjetlovodnoj niti) iz razloga Sto je svakom korisniku dodijeljena zasebna
svjetlovodna nit koju je mogucée pojedinacno raspetljati.

Slika 8. FTTH rjesenje — poveznica od tocke do tocke (point- to- point)

point to point fibre loop fibre backhaul

lzvor: ERG Opinion on Regulatory Principles of NGA, ERG (07) 16rev2

U slucaju da se operatori odluce za izgradnju FTTH pristupne mreZe temeljene na pasivnoj
svjetlovodnoj mreZi (point-to-multipoint — P2MP) koja omogucuje dijeljenje jedne
svjetlovodne niti izmedu vise korisnika (vidi sliku 9.), postupak izdvajanja lokalne petlje nije
jednostavan. Tek se pojavom tehnoloskog rjeSenja virtualnog izdvajanja lokalne petlje
stvorio preduvjet za izdvajanje petlje na pasivnoj svjetlovodnoj mrezi. O¢ekuje se da ¢e se u
buduénosti pojaviti i druga tehnolodka rjedenja u podru¢ju WDM*' (CwDM* i DWDM™*)
tehnologije, koja ¢e omoguciti izdvojeni pristup koji ¢ée se temeljiti na valnoj duljini u
mrezama PON arhitekture.

Slika 9. FTTH rjeSenje — PON arhitektura (point- to-multipoint)

Point to point fire loop pEESE PON SEME e

lzvor: ERG Opinion on Regulatory Principles of NGA, ERG (07) 16rev2

Usluga virtualnog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (eng. Virtual Unbundling — VULA)
dizajnirana je s ciliem da se omogudi izdvajanje lokalne petlje na novim mreznim
arhitekturama na kojima nije moguce izdvojiti lokalnu petlju primjenom fizickog izdvajanja
lokalne petlje. Za razliku od fizickog izdvajanja lokalne petlje, virtualno izdvajanje lokalne
petlje alternativhom operatoru ne omogudéuje potpunu kontrolu nad lokalnom petljom.
Usluga virtualnog izdvajanja lokalne petlje operatoru korisniku omogucava slobodu pri
upravljanju uslugom te mu je na taj nac¢in omogucéena kontrola nad linijom koja je priblizno
jednaka kontroli koju bi imao u slu¢aju fizickog izdvajanja lokalne petlje.

** multipleksiranje s podjelom na valne duljine — (eng. wavelenght-division multiplexing)

multipleksiranje s rijetkom podjelom na valnih duljina — (eng. coarse wavelenght-division multiplexing)
* multipleksiranje s gustom podjelom na valnih duljina — (eng. dense wavelenght-division multiplexing)

4
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U FTTH rjeSenje ulazi i FTTB rjeSenje, kod kojeg se svjetlovodni kabel povlaci vrlo blizu
krajnjem korisniku, do same zgrade, dok se od zgrade do krajnjeg korisnika koristi bakrena
parica. | u ovom sluc¢aju moguce je koristiti point-to-point i point-to-multipoint rjesenja,
medutim unutar zgrade koriste se postojece bakrene parice.

Iz ponasanja krajnjeg korisnika na maloprodajnoj razini, proizlaze i zamjenske usluge usluzi
pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji na veleprodajnoj razini. S obzirom da svjetlovodna nit
omogucuje vece prijenosne brzine od DSL tehnologija, Sto omoguduje pruzanje usluge visoke
kvalitete te podrzava napredne IP aplikacije, kao Sto je primjerice HDTV, HAKOM smatra da
su usluge Sirokopojasnog pristupa internetu putem svjetlovodnih niti zamjenjive s veé
postoje¢im uslugama temeljenim na ADSL tehnologiji iz razloga Sto ¢e se na taj nacin
zadovoljiti potreba korisnika za kvalitetnijim, brzim i inovativnim uslugama.

Radi tehnoloskih promjena, odnosno razvoja tehnologija, uzimaju¢i u obzir princip
tehnoloske neutralnosti, HAKOM uzima u obzir sve fizicke pristupne infrastrukture koje
omogucavaju pristup krajnjem korisniku, bez ograni¢avanja na bakrenu paricu. Stoga, za
potrebe ove analize, HAKOM smatra uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji putem
svjetlovodnih niti istovjetnom uslugom usluzi izdvojene lokalne petlje putem bakrene parice.

Za razliku od prethodne analize u kojoj je HAKOM u definiciju trzista uklju¢io samo P2P
koncept, uzevsi u obzir Cinjenicu da je u slu¢aju PON arhitekture trenutno mogu¢ virtualni
izdvojeni pristup lokalnoj petlji, a ocekuje se i razvoj novih tehnoloskih rjesSenja, HAKOM
smatra potrebnim u dimenziju mjerodavnog trzista ukljuciti i uslugu izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji koja se temelji na point-to-multipoint rjesSenju (P2MP).

Drugim rijecima, HAKOM smatra uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji koja se temelji
na FTTH rjesenju (P2P i P2MP) zamjenskom uslugom usluzi izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji na temelju bakrene parice.

4.1.4.2. Bitstream usluga kao zamjenska usluga usluzi izdvojenog pristupa lokalnoj petlji

Pored veleprodajne usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene parice, u
Republici Hrvatskoj operatori mogu krajnjim korisnicima pruzati uslugu Sirokopojasnog
pristupa internetu i na temelju veleprodajne usluge bitstream pristupa prema uvjetima iz
Standardne ponude HT-a za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Prema Eksplanatornom memorandumu®, veleprodajna usluga izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji i veleprodajna usluga Sirokopojasnog pristupa, koja ukljucuje bitstream pristup, Cine
dva razli¢ita mjerodavna trzita podlozna prethodnoj regulaciji®®. Naime, operator koji koristi
uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji uglavhom neée smatrati veleprodajnu uslugu
Sirokopojasnog pristupa zamjenskom uslugom iako putem veleprodajne usluge

*str.33

*> Prema preporuci iz Eksplanatornog memoranduma da se ta dva mjerodavna trzista analiziraju zajedno,
odnosno u isto vrijeme, HAKOM je pokrenuo postupak analize trzista veleprodajnog pristupa mreznoj
infrastrukturi u isto vrijeme kada i postupak analize trZista veleprodajnog trziSta Sirokopojasnog pristupa
internetu, a Sto je predmet drugog dokumenta.
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Sirokopojasnog pristupa moze pruzati istovrsnu uslugu na maloprodajnoj razini kao i putem
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

Usluga izdvojene lokalne petlje daje operatoru vecu fleksibilnost i kontrolu pri pruzanju
usluge krajnjem korisniku, s obzirom da operator upravlja DSLAM-om, tako S$to operator
krajnjem korisniku nudi kompletnu uslugu, odreduje tehnicke i kvalitativne karakteristike
usluge i pristupnu brzinu, neovisno o maloprodajnoj ponudi HT-a. Isto tako plan pridobivanja
krajnjih korisnika putem usluge izdvojene lokalne petlje ovisi o poslovhom planu
alternativnog operatora i zemljopisnim podrucjima u kojima Zeli omoguciti pruzanje ADSL
pristupa postavljanjem DSLAM-ova, za razliku od usluge bitstream pristupa gdje bivsi
monopolist odreduje plan razvoja svoje mrezZe te na njega novi operator ne moze utjecati.

Naime, operator koji koristi mrezu bivSseg monopolista putem razli¢itih oblika bitstream
pristupa (tri to¢ke iz dokumenta ERG-a vezano uz bitstream pristup®) ili samo preprodaje
usluge bivseg monopolista ne moze u potpunosti utjecati na tehnicke i kvalitativne
karakteristike usluge koju pruza krajnjem korisniku, kao u sluéaju izdvajanja lokalne petlje.
Sto je operator bliZi krajnjem korisniku, od to¢ke gdje se odvija preprodaja do to¢ke pristupa
na DSLAM-u, moZe sve viSe utjecati na kvalitetu vlastite usluge.

Gledaju¢i na primjeru postojece veleprodajne usluge bitstream pristupa, novi operatori
mogu s manjim ulaganjima pridobiti krajnje korisnike, ali putem navedene usluge ne mogu u
potpunosti diferencirati usluge namijenjene krajnjim korisnicima. Operator putem usluge
bitstream pristupa, moZe nuditi samo brzine jednake ili nize od HT-ovih maloprodajnih
brzina, a osim toga niti ne moZe utjecati na mogucnost pristupa krajnjem korisniku, sto je
vrlo vaZzna Cinjenica stoga Sto plan razvoja mreze ovisi o HT-u.

Prema tome, s obzirom da nema cjelokupnu kontrolu nad pristupom krajnjem korisniku,
operator putem usluge bitstream pristupa nije slobodan u potpunom personaliziranju usluge
za svog krajnjeg korisnika, a Sto mu usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji omogucava.

Nadalje, s obzirom da usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, ne racunajuci izgradnju
vlastite pristupne infrastrukture, zauzima najviSe mjesto na ljestvici ulaganja, operator koji
koristi navedenu uslugu pretrpio je znacajne troskove ulaganja ukljucujuéi troSkove
kolokacije kako bi imao pristup glavhom razdjelniku unutar lokalne centrale. Stoga navedeni
operator u slucaju malog, ali znacajnog, trajnog povecanja cijena veleprodajne usluge
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji od 5 do 10 posto nece uslugu bitstream pristupa, smatrati
zamjenskom uslugom.

Slijedom navedenog, uzevsi u obzir cjenovne i funkcionalne karakteristike usluge bitstream
pristupa, HAKOM smatra da iste ne predstavljaju zamjensku uslugu usluzi izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji, a time ni dio istog mjerodavnog trZista.

*® ERG (03) 33rev2, ERG Common Position on wholesale bitstream access
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4.1.4.3. lzgradnja vlastite infrastrukture kao zamjenska usluga usluzi izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji

U ovom dijelu razmatrana je mogucénost da operator radi hipotetskog povecéanja cijena
usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji po¢ne graditi viastitu pristupnu infrastrukturu.

Naime, gradnja vlastite pristupne mreZe do krajnjeg korisnika iziskuje dugo razdoblje i velika
ulaganja, od kojih je vedina nenadoknadiva. Glavni pokreta¢ novih ulaganja u vlastitu
pristupnu infrastrukturu je dovoljan broj i gustoca korisnika. Slijedom navedenog, jedino u
situaciji postojanja ekonomije razmjera i dovoljne gustoce korisnika, izgradnja vlastite
pristupne infrastrukture bi bila odgovaraju¢a zamjenska usluga usluzi izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji koju nudi bivsi monopolist.

Dodatno, sukladno Smjernicama Europske komisije o analizi trZista i procjeni znacajne trziSne
snage, u situaciji gdje je korisnik usluge suocen sa znatnim troSkovima prelaska kako bi
zamijenio uslugu A uslugom B, te dvije usluge ne bi trebalo ukljuciti u isto trziste.

Sliiedom navedenog, HAKOM smatra da operator, radi hipotetskog povecanja cijene
veleprodajne usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji nece biti potaknut graditi vlastitu
pristupnu infrastrukturu, odnosno da gradnja vlastite pristupne mreZe ne predstavija
zamjensku uslugu usluzi izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

4.1.4.4. Usluga Sirokopojasnog pristupa internetu za vlastite potrebe kao zamjenska
usluga usluzi izdvojenog pristupa lokalnoj petlji

S obzirom da se na maloprodajnoj razini usluge Sirokopojasnog pristupa internetu koje se
temelje na xDSL pristupu putem bakrene parice, pristupu putem kabelskih mreza te pristupu
putem svjetlovodnih kabela smatraju zamjenskim uslugama, potrebno je utvrditi postoji li na
maloprodajnoj razini dovoljan konkurentski pritisak od strane operatora koji navedenu
uslugu pruzaju putem vlastite pristupne infrastrukture, odnosno za vlastite potrebe (eng. self
supply), na na¢in da mogu utjecati na odredivanje cijene usluge izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji. U slucaju znacajnog konkurentskog pritiska na maloprodajnoj razini, potrebno je u
dimenziju usluga mjerodavnog trzista, ukljuciti i uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu
koju operatori pruZaju za vlastite potrebe.

Naime, ukoliko bivsi monopolist koji pruza veleprodajnu uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji povisi cijenu iste, maloprodajna cijena usluge operatora koji pruza uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu krajnjim korisnicima putem navedene veleprodajne usluge
bi se takoder trebala povecati iz razloga Sto ¢e operatori, na neki nain morati prebaciti
povecanje veleprodajnih troSkova na krajnje korisnike. Krajnji korisnici ¢e se suociti s
povecanjem cijene maloprodajne usluge temeljene na usluzi izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji te ¢e poceti koristiti one usluge koje se pruzaju putem vlastite pristupne infrastrukture
koje su na maloprodajnoj razini zamjenske usluge, s obzirom da ée cijene istih biti povoljnije.

Medutim, HAKOM smatra da operatori koji pruzaju uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu
za vlastite potrebe ne mogu konkurentskim pritiskom na maloprodajnoj razini utjecati na
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odredivanje cijene usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji. Naime, ne postoji takav
konkurentski pritisak koji bi onemogucio bivieg monopolista u namjeri da, u odsustvu
regulacije usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, povisi cijenu navedene usluge pristupa
od 5 do 10 posto, s obzirom da operatori nemaju moguénosti preci na uslugu nekog drugog
operatora te najvjerojatnije, a kako bi zadrzali krajnje korisnike, nece prevaliti viSu cijenu
veleprodajne usluge na cijenu usluge za krajnjeg korisnika.

Isto tako, HAKOM smatra da u sluc¢aju da operator i prevali navedeni porast cijene na
krajnjeg korisnika, krajnji korisnici operatora koji koristi uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji, ve¢inom c¢e zamijeniti uslugu tog operatora onom koju nudi HT, zbog Sire
rasprostranjenosti navedene usluge od one koje nude ostali operatori putem vlastite
pristupne infrastrukture. Medutim, i na podrucjima na kojima operatori pruzaju uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu za vlastite potrebe, ne postoji znacajan konkurentski
pritisak na maloprodajnoj razini, a Sto je vidljivo iz ¢injenice da HT na tim podrucjima nije
primoran pruzati uslugu po nizim cijenama nego u drugim podrucjima.

Slijedom navedenog, HAKOM smatra da, u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, usluga
Sirokopojasnog pristupa internetu koju drugi operatori, bez obzira na pristupnu
infrastrukturu, pruzaju za vlastite potrebe ne ulazi u dimenziju usluga mjerodavnog trzista.

S druge strane, a zbog rasprostranjenosti mreze HT-a, potrebno je razmotriti utjecaj usluge
pristupa mreznoj infrastrukturi koju HT pruza za vlastite potrebe. S obzirom da svim krajnjim
korisnicima operatora koji koristi uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji pristupa moze,
bez znatnih dodatnih troskova, uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu pruziti i HT, HAKOM
smatra da, u slucaju da operator koji koristi uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i
prevali hipotetski porast cijene predmetne usluge na krajnjeg korisnika, njegovi krajnji
korisnici ¢e ve¢inom zamijeniti uslugu onom koju nudi HT, pri ¢emu je neovisno na kojem se
konceptu temelju pristupna mreza.

Slijedom svega navedenog, potrebno je ukljuciti u dimenziju usluga mjerodavnog trzista
uslugu pristupa mreznoj infrastrukturi koju HT pruZa za vlastite potrebe neovisno o tome
radi li se o pristupnoj tehnologiji na temelju bakrene parice, na temelju hibridnog rjesenja
koje podrazumijeva i bakrenu paricu i svjetlovodnu nit ili na temelju svjetlovodne niti.

4.1.5. Zamjenjivost na strani ponude

Zamjenjivost na strani ponude se ocituje u moguénosti da drugi operatori, u razdoblju na
koje se odnosi ova analiza, kao posljedica hipotetskog povecéanja cijena vazece veleprodajne
usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene parice, ponude istovjetnu
uslugu toj veleprodajnoj usluzi, bez da se izlazu znatnijim dodatnim troskovima.

HAKOM smatra da u sludaju hipotetskog povecdanja cijene usluge izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji niti jedan operator neée biti u moguénosti, u razdoblju na koje se odnosi
analiza, u potpunosti replicirati mreznu infrastrukturu HT-a kako bi pruzao uslugu izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji, radi visokih troskova izgradnje vlastite pristupne infrastrukture od
kojih je vec¢ina nenadoknadiva.
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Nadalje, HAKOM je razmatrao mogucnost da operator putem kabelske pristupne mreze
pocne nuditi uslugu istovjetnu usluzi izdvojenog pristupa lokalnoj petlji. l1zdvojeni pristup
kabelskoj mreZi trenutno nije tehnic¢ki mogu¢, niti ekonomski isplativ. Stoga, HAKOM smatra
da izdvojeni pristup putem kabelskih mreZa, u razdoblju na koje se odnosi analiza, ne ulazi u
dimenziju usluga mjerodavnog trZista.

Slijedom svega navedenog, HAKOM smatra da u Republici Hrvatskoj na strani ponude ne
postoji zamjenska usluga vazecoj usluzi izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

4.1.6. Usluga kolokacije

lako je HAKOM u prethodnoj analizi zaklju¢io da uslugu kolokacije treba ukljuciti u dimenziju
usluga mjerodavnog trZista s obzirom da je kolokacija preduvjet koriStenja usluge izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji, HAKOM uslugu kolokacije nec¢e ukljuciti u dimenziju trzista vec ce
navedenu uslugu razmatrati kao regulatornu obvezu na ovom trzistu.

4.1.7. Zakljucak o mjerodavnom trZistu u dimenziji usluga

Slijedom, svega navedenog, HAKOM je zaklju¢io da mjerodavno trziste veleprodajnog
pristupa mreznoj infrastrukturi ukljucuje sljedece usluge:

- uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i potpetlji na temelju bakrene parice,
- uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju svjetlovodnih niti,

- uslugu pristupa mreznoj infrastrukturi koju HT pruza za vlastite potrebe.
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4.2. Mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji

Mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji obuhvaéa sva podruc¢ja u kojima odredeni
operatori pruzaju usluge pod istim uvjetima, odnosno u kojima postoje istovrsni uvjeti
trziSnog natjecanja.

Cijene veleprodajnog pristupa kao i cijene na povezanom trziStu maloprodajnog
Sirokopojasnog pristupa su ujednacene na cijelom teritoriju drZzave, a na maloprodajnoj
razini ujednacene su cijene i HT-a i alternativnih operatora. Operatori, uglavnom, imaju
nacionalne marketinske i promidzbene strategije, a HAKOM smatra da nacionalna strategija
odredivanja cijena na maloprodajnoj razini ukazuje na postojanje nacionalnog trziSta na
veleprodajnoj razini.

Slijedom svega navedenog, a na temelju provedene analize, HAKOM smatra da je
mjerodavno trziSte veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi u zemljopisnoj dimenziji u
opsegu nacionalno, odnosno mjerodavno trziSte u zemljopisnoj dimenziji ini cijeli teritorij
Republike Hrvatske. Navedeni zaklju¢ak se temelji na Cinjenici da HT nudi vazecu uslugu koja
je dio mjerodavnog trzista na cijelom teritoriju Republike Hrvatske, za sve operatore, pod
istim uvjetima i cijenama. Isto tako, pravni i regulatorni okvir mjerodavan za predmetnu
uslugu, odnosno pravni i regulatorni okvir vezan uz podrucje elektronickih komunikacija, je
isti na cijelom teritoriju Republike Hrvatske.

4.3. Stajaliste nadleznog regulatornog tijela o odredivanju mjerodavnog
trzista

Na temelju provedene analize, HAKOM je zaklju¢io da mjerodavno trziste veleprodajnog
pristupa mreznoj infrastrukturi ukljucuje sljedece usluge:

- uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i potpetlji na temelju bakrene parice,
- uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju svjetlovodnih niti,
- uslugu pristupa mreznoj infrastrukturi koju HT pruza za vlastite potrebe.

HAKOM odreduje da je mjerodavno trZiste u zemljopisnoj dimenziji nacionalni teritorij
Republike Hrvatske.
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5. Cilji predmet analize trziSta

U skladu s mjerilima iz ZEK-a, a u okviru analize trzista, HAKOM ¢e ocijeniti djelotvornost
trziSnog natjecanja na odredenom mjerodavnom trzistu te procijeniti postoje li operatori sa
znacajnom trziSnom snagom na odredenom mjerodavnom trzistu, o ¢emu c¢e kasnije donijeti
odgovaraju¢u odluku sukladno ZEK-u i misljenju tijela nadleznog za zastitu trZiSnog
natjecanja.

Smatra se da operator ima znacajnu trziSnu snagu ako, pojedinacno ili zajedno s drugim
operatorima, ima polozaj koji odgovara vladaju¢em, Sto znaci da se nalazi u takvom
gospodarskom polozaju koji mu omogucuje da se u znacajnoj mjeri ponasa neovisno o
konkurenciji, korisnicima usluga i potrosacima.

Nakon utvrdivanja i odredivanja mjerodavnog trzista, HAKOM ¢e, u svrhu procjene
postojanja znacajne trziSne snage operatora, izracunati trZiSne udjele operatora na
odredenom mjerodavnom trzistu i tumaciti ih u skladu sa Smjernicama Europske komisije o
mjerodavnim trzistima te mjerodavnom pravnom stecevinom Europske unije iz podrudja
trziSnog natjecanja. Potom ¢e, analizom prikupljenih podataka u skladu s ostalim mjerilima iz
¢lanka 55. ZEK-a, procijeniti postoji li na navedenom trzZistu operator sa zna¢ajnom trziSnom
snagom.

U procjenjivanju pojedinacne znacajne trZiSne snage operatora na mjerodavnom trZistu
veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi, HAKOM ¢e primijeniti sljede¢a mjerila:

- trZiSni udjel operatora na mjerodavnom trzistu,

- nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju infrastrukturne
konkurencije,

- jednostavan ili povlasten pristup trzistima kapitala,

- ekonomije razmjera,

- ekonomije opsega,

- nedostatak protutezne kupovne modi,

- stupanj vertikalne integracije.

5.1. TrziSni udjel operatora na mjerodavnom trzistu

Trzisni udjel operatora je mjerilo relativne veli¢ine odredenog operatora na trzistu, a izrazava
se kao postotni udjel operatora u ukupnom volumenu pruZenih usluga i/ili prihoda
ostvarenih na mjerodavnom trzistu u odredenom razdoblju.

U svrhu procjene znacajne trziSne snage operatora, HAKOM c¢e izracunati trziSni udjel na
odredenom mjerodavnom trzistu i tumaciti ga u skladu sa smjernicama Europske komisije te
mjerodavnom pravnom steCevinom Europske unije iz podrucja trziSnog natjecanja.

lako, prema Smjernicama, visoki trzisSni udjel nije dovoljan kriterij za odredivanje operatora
sa znacajnom trZziSnom snagom na mjerodavnom trzisStu, malo je vjerojatno da ¢e operator
koji nema znacajan trzisni udjel na odredenom trziStu imati vladajuéi polozaj. Stoga, operator
¢iji trzisni udjel nije veéi od 25%, vjerojatno neée uzivati vladajuéi polozaj na odgovaraju¢éem
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mjerodavnom trzistu. Sukladno praksi donoSenja odluka od strane Europske komisije, u
situaciji u kojoj operator ima trZisni udjel iznad 40%, sumnja se na postojanje pojedinacne
znacajne trziSne snage, iako Europska komisija sumnja na postojanje vladajuéeg poloZzaja i
kod nizih trzisnih udjela. Nadalje, prema utvrdenoj sudskoj praksi, visoki trZisni udjel, koji

premasuje 50%, je sam po sebi, osim u iznimnim okolnostima, dovoljan dokaz postojanja
vladajuceg polozaja.

Isto tako, pretpostavlja se da operator koji ima visoki trzisni udjel ima znacajnu trzisSnu snagu
ukoliko je njegov trzini udjel stabilan u odredenom razdoblju. Cinjenica da se trZi$ni udjel
operatora sa znacajnom trziSnom snagom na odredenom mjerodavnom trZistu postupno
smanjuje, ukazuje da trziste postaje konkurentnije, sto ne iskljuéuje postojanje znacajne
trziSne snage na tom mjerodavnom trzZistu. S druge strane, promjenjivi trziSni udjeli mogu
ukazati na pomanjkanje trziSne snage na mjerodavnom trzistu.

U skladu s utvrdenom dimenzijom usluga i zemljopisnom dimenzijom mjerodavnog trzista
veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi, te s obzirom da u promatranom razdoblju

samo HT nudi usluge koje ulaze u dimenziju mjerodavnog trzista, HAKOM zakljucuje da HT
posjeduje 100% trzisnog udjela na mjerodavnom trzistu.

Slika 10. prikazuje postotni udjel usluge pristupa mreznoj infrastrukturi koju HT pruza za
vlastite potrebe i postotni udjel veleprodajne usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji*’ koju
nudi drugim operatorima. Udjel veleprodajne usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji u
odnosu na udjel usluge HT-a za vlastite potrebe u promatranom razdoblju raste, medutim,
joS uvijek je znacajan broj pristupa mreznoj infrastrukturi koji HT pruZa za vlastite potrebe.

Slika 10. Pristup mreznoj infrastrukturi
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B Pristup izdvojenoj lokalnoj petlji W HT pristup za vlastite potrebe

lzvor: Upitnik za trziSte veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi

v Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji obuhvaca i potpuni i dijeljeni pristup izdvojenoj lokalnoj petlji.
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5.2. Nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke infrastrukturne
konkurencije

Smjernice Europske komisije o analizi trzista i procjeni znacajne trZziSne snage napominju da
je nadzor infrastrukture koja se ne moze lako replicirati vazan kriterij za procjenu postojanja
znacajne trziSne snage. To je vidljivo u slucaju kada je infrastruktura iskljucivo ili pretezno u
vlasnistvu odredenog poduzetnika i postoje visoke i nepremostive prepreke povezane s
repliciranjem takve infrastrukture, a pristup potrebnoj infrastrukturi je neophodan za
pruzanje odredenog proizvoda ili usluge.

Vlasnistvo nad infrastrukturom moze bivSem monopolisti donijeti troskovnu prednost dok
vrijeme i troSak povezan s repliciranjem takve infrastrukture predstavlja za druge operatore
znacajnu prepreku za ulazak na trziste. Vlasnik infrastrukture moze joS dodatno prosiriti
svoju trziSnu snagu na horizontalno ili vertikalno povezana trzista.

Drugi operator koji Zeli konkurirati HT-u kod pruZanja usluge veleprodajnog pristupa mreznoj
infrastrukturi na fiksnoj lokaciji morao bi izgraditi pristupnu mrezu koja ima kapacitet za
pruzanje veleprodajnih usluga pristupa i trebao bi biti motiviran da to ucini.

Kapitalna ulaganja potrebna za izgradnju i stavljanje u uporabu pristupne mrezine
infrastrukture su izuzetno visoka i zahtijevaju detaljno razradene poslovne planove i
razumno vrijeme povrata uloZenih sredstava. Ulazak na trzZiSte zahtijeva od novih operatora
znacajna ulaganja i to ve¢inom u obliku nenadoknadivih troskova, koje operatori neée moci
nadoknaditi u slucaju trziSnog neuspjeha i izlaska s trzista.

Gradnja vlastite pristupne infrastrukture je otezana ne samo zbog visokih i veéinom
nenadoknadivih troskova ulaganja zbog potrebe izgradnje kabelske kanalizacije, vec i radi i
dalje prisutnih poteskocéa pri dobivanju potrebnih dozvola za izgradnju vlastite pristupne
infrastrukture. Stoga, uzimajuéi u obzir zemljopisnu rasprostranjenost pristupne (mrezne)
infrastrukture HT-a, te Cinjenicu da je ista izgradivana tijekom dugog razdoblja, odnosno u
razdoblju kada je HT bio javno poduzece kao i u sljede¢em razdoblju kada je uZivao
ekskluzivna prava, repliciranje pristupne (mreine) infrastrukture HT-a nije ekonomski
opravdano.

Razmatraju¢i do koje mjere HT-ova kontrola nad pristupom infrastrukturi djeluje kao
prepreka ulasku na trziste, HAKOM je razmatrao moZe |li sposobnost nekog operatora da
investira u vlastitu infrastrukturu i pruza uslugu pristupa za vlastite potrebe utjecati na
ponasanje HT-a na trziStu. Investiranje u vlastitu infrastrukturu od strane alternativnih
operatora je primjer repliciranja HT-ove mreZe i mogao bi utjecati na ponasanje HT-a na
trziStu, no takvo investiranje je ograni¢eno u opsegu i ¢ini mali dio ukupne pristupne mreze.

Nadalje, ulaganje u mreZze nove generacije, odnosno povlacenje svjetlovodnih kabela unutar
postojece pristupne infrastrukture, ili do ulicnog kabineta ili do lokacije krajnjeg korisnika,
zauzima mali udjel u ukupnim troSkovima gradnje pristupne infrastrukture, obzirom da
troskovi kopanja zauzimaju oko 50-80% u ukupnim troSkovima izgradnje pristupne
infrastrukture. Stoga, HAKOM smatra da ée ulaganjima u pristupnu svjetlovodnu mrezu HT
jacati svoj trziSni polozZaj, obzirom da u vedini sluCajeva vec¢ ima izgradenu pristupnu
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infrastrukturu unutar koje ¢e povuci pristupnu mrezu na temelju svjetlovodnog kabela, a sto
mu daje prednost nad novim operatorima.

Slijedom navedenog, HAKOM smatra, kako u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, niti
jedan operator ne¢e moci u potpunosti replicirati mreznu infrastrukturu HT-a i to u mjeri u
kojoj bi mogao ugroziti njegov trziéni poloZaj. Stovise, na temelju nadzora infrastrukture, HT
bi ulaganjima u svjetlovodnu pristupnu mrezu mogao dodatno jacati svoj trZisni polozaj.

5.3. Jednostavan ili povlasten pristup trzistima kapitala ili nov€anim izvorima

Jednu od znacajnijih prepreka za ulazak na trziSte novim operatorima predstavlja njihov
otezan pristup kapitalu i nov€anim izvorima. Zbog nepostojanja prepoznatljivog trziSnog
imena (eng. brand) sa strane novih operatora, koje bi osiguralo lako pridobivanje novih
korisnika i tako poboljSao izglede novih operatora za uspjeSno poslovanje i ostvarivanje
dobiti u dogledno vrijeme, a Sto su sve preduvjeti dobivanja kapitala pod povoljnijim
uvjetima, novi operatori su izloZeni visokoj zapreci za ulazak na trziste.

Nasuprot njima, HT, koji je u vlasnistvu Deutsche Telekoma, ostvaruje zbog svoje vlasnicke
strukture i etabliranog trZiSnog imena vrlo jednostavan i povlasten pristup trziStima kapitala i
novcanim izvorima na medunarodnoj razini, sto mu daje znacajnu prednost u odnosu na
ostale operatore u smislu moguénosti ulaganja u vlastitu mrezu pod povoljnijim uvjetima, a
kako bi zadrzao ili povecao svoj udjel na povezanom maloprodajnom trzistu.

Zbog svega gore navedenog, HAKOM je prepoznao prepreku jednostavnog ili povlastenog
pristupa trziStima kapitala ili nov€anim izvorima kao znacajnu prepreku za ulazak ostalih
operatora na mjerodavno veleprodajno trziste.

5.4. Ekonomije razmjera

Ekonomije razmjera (eng. economies of scale) se javljaju kada prosjecni troSkovi proizvodnje
padaju s porastom izlaznih proizvoda, dakle prosjecni se troSkovi smanjuju s poveéanjem
obujma proizvodnje, pa poduzece s velikim obujmom proizvodnje moze pokriti troskove uz
nizu cijenu nego $to to mogu mala poduzeca. Moguénost osiguravanja nizih troskova, a time
i nizih cijena, predstavlja vazan izvor konkurentske prednosti na trziStima gdje je
konkurencija cijenama glavni oblik suparnistva medu poduzec¢ima.

Iz navedenog slijedi da su ekonomije razmjera svojstvene za proizvodne procese koje
karakteriziraju visoki fiksni troSkovi, a Sto je karakteristika elektroni¢kih komunikacijskih
trziSta. Naime, temeljem postoje¢ih proizvodnih kapaciteta, odnosno postojeée
infrastrukture, svaka dodatna jedinica usluge proizvedena je s nizim prosje¢nim fiksnim
troskovima po jedinici usluge. Dakle, s gledista ekonomije razmjera HT ima znacajnu
prednost nad drugim operatorima budu¢i da HT moZe nuditi usluge sa znatno nizim
troskovima od drugih operatora koji tek trebaju izgraditi ili nadograditi postoje¢u mreznu
infrastrukturu.
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5.5. Ekonomije opsega

Ekonomije opsega (eng. economies of scope) se odnose na potencijalne prednosti operatora
dobivene ponudom razlicitih proizvoda i usluga zajedno. Davatelj usluge izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji moZe koristiti pristupnu mrezu da na veleprodajnoj razini pruza i uslugu
Sirokopojasnog pristupa, a na maloprodajnoj razini pruza svoje maloprodajne usluge krajnjim
korisnicima. HT je kroz godine razvio mrezu, te na cijelom teritoriju Republike Hrvatske,
putem rasirene distributivne mreze nudi Sirok spektar usluga velikom krugu korisnika. lako je
jo$ uvijek od HT-ovih usluga najzastupljenija javno dostupna telefonska usluga u nepokretnoj
mreZi, ista ima iz godine u godinu trend smanjenja, a konstantno rastu usluga Sirokopojasnog
pristupa (MAXadsl usluga) i usluga IP televizije (MAXtv). Svojom prisutno$¢u na velikom
broju veleprodajnih i maloprodajnih trzista, HT koristi prednosti ekonomije opsega u vecoj
mjeri od ostalih operatora.

Sukladno tome, ostali operatori, da bi konkurirali HT-u na nacin da i sami uZivaju koristi od
ekonomija opsega, trebaju istovremeno uci na velik broj trZista, sto povedava njihove
troskove ulaska koje nece biti u mogucnosti vratiti u trenutku kad odluce, ili budu prisiljeni,
napustiti trziste.

Slijedom svega navedenog, postojanje ekonomija opsega moze predstavljati zapreke ulasku
operatorima koji tek ulaze ili namjeravaju uci na trziste.

5.6. Nedostatak protutezne kupovne moci

ProtuteZzna kupovna moc¢ postoji kada operator korisnik odredene veleprodajne usluge
posjeduje takvu ekonomsku snagu koja mu daje moguénost da u razumnom roku odgovori
na povedanje cijena ili na prijetnju povecanja cijena te veleprodajne usluge, i to na nacin da
tu uslugu poéne kupovati od nekog drugog operatora. Sto je veéi udjel prihoda koje operator
ostvaruje od pojedinog operatora korisnika veleprodajne usluge u ukupnim prihodima od te
veleprodajne usluge, veéa je pregovaracka mo¢ i sposobnost nametanja vlastitih interesa
operatora korisnika veleprodajne usluge te mogucnost ugrozavanja trziSnog poloZaja
operatora koji nudi veleprodajnu uslugu.

Kao Sto je ve¢ navedeno, HT je jedini operator koji na Sirem podrucju nudi veleprodajnu
uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, i to na temelju bakrene parice. S obzirom da niti
jedan drugi operator ne nudi istovjetnu uslugu, operatori koji koriste postojeéu veleprodajnu
uslugu nemaju odgovarajuéu protuteznu kupovnu moé pomocu koje bi bili u moguénosti
poboljsati svoju pregovaracku poziciju, ozbiljnije kontrolirati cijene ili neke druge uvjete
poslovanja te na taj nacin ugroziti trzisSni polozaj HT-a na ovom mjerodavnom trzistu.

5.7. Stupanj vertikalne integracije

Vertikalna integracija podrazumijeva operatora koji je prisutan na viSe razli¢itih, vertikalno
povezanih, veleprodajnih i maloprodajnih trzista.

Vertikalna integracija se, sukladno Smjernicama Europske komisije, tretira kao zauzimanje

trziSne modi. Takvo zauzimanje trziSne moci je pokusaj istiskivanja konkurencije sa
potencijalno konkurentskog trzZista ili samo ometanje konkurencije pri ulasku na trZiste.
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HT je vertikalno integrirani operator koji djeluje i na trziStu veleprodajnog pristupa mreznoj
infrastrukturi, te na maloprodajnom trzistu Sirokopojasnog pristupa internetu gdje krajnjim
korisnicima nudi uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu i pristup nepokretnoj mrezi.
Takoder, na maloprodajnom trziStu Sirokopojasnog pristupa internetu djeluje i trgovacko
drustvo Iskon Internet d.d. koje je u stopostotnom vlasniStvu HT-a. Na taj nacin, a uzimajudi
u obzir da HT raspolaze mreznom infrastrukturom na cijelom podrucju Republike Hrvatske,
vertikalna integracija i kontrola nad infrastrukturom pruzaju mu klju¢nu prednost u odnosu
na druge operatore na maloprodajnom trZistu, a osobito u odnosu na one koji nude usluge
na maloprodajnom trzistu na temelju veleprodajne usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji,
te mu na veleprodajnom trziStu, u odsustvu regulacije, omogucavaju iskoristavanje znacajne
trziSne snage. Tako HT oteZavanjem veleprodajnog pristupa mozZe onemoguciti nove
operatore pri pruzanju konkurentne maloprodajne usluge Sto posljedi¢no uzrokuje pad
njihove prodaje i prihoda kao i slabljenje njihova trziSnog polozaja. Nadalje, vertikalna
integracija i kontrola nad infrastrukturom, u odsustvu regulacije, omogudile bi HT-u
primjenjivanje diskriminacije cijenama i istiskivanje cijena. S obzirom na sve navedeno novi
operatori su u ponudi svojih usluga ovisni o HT-u koji im omogucuje pristup do krajnjih
korisnika.

Slijedom svega navedenog, visoki stupanj vertikalne integracije dodatno jaca trziSnu poziciju
HT-a.

5.8. Zakljucak o procjeni postojanja operatora sa znacajnom trZiSnom
snagom i ocjena djelotvornosti trziSnog natjecanja

HAKOM je analizirao kretanja na trZiStu od posljednje analize trzista, kao i prirodu i obuhvat
pritisaka koji postoje od strane postojecih i potencijalnih operatora na trziSno natjecanje na
mjerodavnom trzistu. Zaklju¢ak HAKOM-a je da:

- postojeca konkurencija ne predstavlja znacajan pritisak na trZiSno natjecanje;
- prepreke za ulazak na trziSte su visoke i nepremostive;

- potencijal za trZiSno natjecanje je zanemariv;

- protutezna kupovna moc¢ je zanemariva.

HAKOM je postojanje znacajne trziSne snage HT-a utvrdio na temelju 100%-tnog trZiSnog
udjela te ostalih mjerila iz ¢lanka 55. ZEK-a kao Sto su: nadzor infrastrukture kod koje postoje
velike zapreke razvoju infrastrukturne konkurencije, jednostavan ili povlasten pristup
trziStima kapitala ili nov€éanim izvorima, ekonomije razmjera, ekonomije opsega, nedostatak
protutezne kupovne modi te stupanj vertikalne integracije. HAKOM smatra da analiza drugih
mjerila nije potrebna, odnosno da druga mjerila, pored gore analiziranih, ne bi dovela do
zakljucka da HT nema znacajnu trziSnu snagu na mjerodavnom trzisStu koje je predmet ovog
dokumenta.
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6. Prepreke razvoju trziSnog natjecanja na trziStu veleprodajnog
pristupa mreznoj infrastrukturi

U ovom poglavlju HAKOM analizira sve moguce prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje bi
se u odsustvu regulacije mogle pojaviti na trziStu veleprodajnog pristupa mreznoj
infrastrukturi. Prepreke razvoju trziSnog natjecanja mogu proizaci iz sposobnosti ili namjere
operatora da na trzistu iskoristi svoj dominantni polozaj.

HAKOM je, kao sto je i navedeno u petom poglavlju ovog dokumenta, zaklju¢io da na trzistu
veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi HT ima status operatora sa znacajnom
trziSnom snagom iz ¢ega proizlazi zaklju¢ak kako je struktura trzista takva da, u odsustvu
regulacije, ne bi teZila razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja.

Prema dokumentu ERG (06) 33 u europskoj regulatornoj praksi postoji 27 uobicajenih
prepreka razvoju trziSnog natjecanja koje su prepoznate u praksi. Vecina prepreka je
bazirana na iskustvima regulatornih tijela i pokazuje stvarne situacije u sektoru elektronickih
komunikacija, no isto tako regulatorno tijelo niSta ne sprjeava u prepoznavanju mogucih
prepreka razvoju trZiSnog natjecanja izvan zadanog okvira, a koje su specificne za odredenu
drzavu ili odredeno trziste.

Kako bi regulatorno tijelo bilo u mogucnosti izabrati regulatorne obveze koje ¢e najbolje
rijesiti prepoznate prepreke razvoju trZiSnog natjecanja na mjerodavnom trzistu/trzistima,
osnovno je utvrditi uzrok odnosno izvor znacajne trziSne snage operatora. Naime, prema
misljenju HAKOM-a, uzrok odnosno izvor znacajne trZiSne snage operatora ukazuje na
postojanje odredenih prepreka razvoju trziSnog natjecanja u odsustvu regulacije.

Kod odredivanja regulatornih obveza, a u skladu s dokumentom ERG-a"®, HAKOM nije radio
razliku izmedu prepreka koje su se ve¢ dogodile u praksi na ovom mjerodavnom trzistu i onih
koje bi se u odsustvu regulacije mogle dogoditi te je u skladu s navedenim i odredivao
regulatorne obveze. Drugim rije¢ima, za odredivanje regulatornih obveza nije bitno je li se
odredena prepreka dogodila u praksi ili je HAKOM predvidio moguénost pojavljivanja
odredene prepreke u buduénosti.

HAKOM je u poglavljima od 6.1. do 6.3. ovog dokumenta analizirao sve prepreke razvoju
trziSnog natjecanja koje se mogu pojaviti na trziStu veleprodajnog pristupa mreznoj
infrastrukturi te ostale prepreke koje bi se mogle pojaviti na povezanom trzistu iz razloga sto
operatori sa znacajnom trziSnom snagom mogu svoj dominantni polozaj s ovog trzista
prenijeti na vertikalno povezano maloprodajno trziste.

Dok je u poglavlju 6.4. ovog dokumenta HAKOM prepoznao ostale prepreke na ovom
mjerodavnom trzistu.

8 ERG (06) 33
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6.1. Odbijanje dogovora/uskracivanje pristupa

Operator sa znaCajnom trziSnom snagom na odredenom veleprodajnom trzistu moze
prenijeti svoju trziSnu snagu na maloprodajnu razinu na nacin da odbije dogovor ili uskrati
pristup operatorima koji se na maloprodajnoj razini natjeCu s njegovim maloprodajnim
dijelom ili povezanim drustvima. Takvo ponasSanje posebice predstavlja prepreke razvoju
trziSnog natjecanja u slucajevima kada operator sa znacajnom trziSnom snagom na
veleprodajnoj razini pruza uslugu koja je neophodna drugim operatorima pri pruzanju usluge
na povezanom maloprodajnom trzistu.

HAKOM smatra da bi, u odsustvu regulacije, operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom na
trziStu veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi mogao imati, u svrhu prenosenja svoje
trziSne snage na maloprodajnu razinu, snazan poticaj uskratiti pristup svojoj mreZzi te odbiti
pregovore s postojeéim ili potencijalnim konkurentima, koji tu veleprodajnu uslugu koriste
kako bi nudili usluge na povezanom maloprodajnom trziStu. Naime, vertikalno integrirani
operator sa znacajnom trziSnom snagom na navedenom mjerodavnom trZistu mogao bi, u
odsustvu regulacije, uskratiti pristup uslugama koje ulaze u dimenziju trzi§ta® ili ih ponuditi
po nepovoljnijim uvjetima, Sto bi dovelo do pada trziSnog udjela postojecih operatora
korisnika na pripadaju¢em maloprodajnom trzistu te sprijecilo ulazak novih operatora.

Kako je HAKOM u poglavlju 5.8. ovog dokumenta utvrdio da je u Republici Hrvatskoj HT
operator sa znacajnom trZiSnom snagom na mjerodavnom trzistu te da je vertikalno
integrirani operator, HAKOM smatra da bi HT, u odsustvu regulacije, mogao imati interes da
operatorima ne pruza veleprodajnu uslugu izdvojenog pristupa te s tim povezane usluge
(npr. kolokaciju, povezivanje jezgrene i pristupne mreze) pod razumnim uvjetima.

Na taj nacin, HT bi bio u mogucnosti prenijeti svoju znacajnu trziSnu snagu na povezano
maloprodajno trziste, a Sto bi dovelo do jacanja trziSne pozicije HT-a na maloprodajnoj razini,
s obzirom da operatori koji trenutno koriste uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na
temelju bakrene parice ne bi mogli konkurirati HT-u pri pruzanju pristupa nepokretnoj mrezi
i Sirokopojasnog pristupa internetu, buduci da, a kao Sto je ve¢ navedeno u poglavlju 5.2.
ovog dokumenta, nije mogucée, u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, replicirati
pristupnu mrezu HT-a. Isto tako, sva ulaganja operatora u izdvojeni pristup lokalnoj petlji bila
bi izgubljena, a Sto bi negativno utjecalo na operatore korisnike navedene veleprodajne
usluge i time ih natjeralo da napuste trziste, a Sto bi kao posljedicu imalo negativan ucinak na
trziSno natjecanje.

Nadalje, u odsustvu regulacije pristupa mrezama nove generacije, HT bi bio u moguénosti
odbiti pruzati pristup lokalnoj potpetlji na temelju bakrene parice ili pristup lokalnoj petlji na
temelju svjetlovodne niti, a $to bi dovelo do prenoSenja znacajne trZiSne snage i jacanja
trziSnog poloZzaja HT-a na maloprodajnoj razini pruzanja usluge Sirokopojasnog pristupa
internetu i pristupa nepokretnoj mrezi, te bi moglo rezultirati izlaskom drugih operatora s
trziSta i ponovnim monopolom HT-a.

* utvrdene u poglavlju 4.3. ovog dokumenta
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Stoga, u odsustvu regulacije pristupa lokalnoj petlji i potpetlji neovisno o primijenjenoj
tehnologiji, postojeci i potencijalni konkurenti ne bi mogli pruzati maloprodajne usluge koje
se temelje na Sirokopojasnom pristupu (pristup internetu, VolP, IPTV), i to tako da se te
usluge znacajno tehnicki, kvalitativno i cjenovno razlikuju od istovrsnih usluga koje pruza HT.
Naime, HAKOM smatra kako postoje¢i i potencijalni konkurenti nemaju dovoljnu
pregovaracku moc¢ kako bi natjerali HT da pruza pristup pod razumnim komercijalnim
uvjetima ili da uopce pruza pristup uslugama koje ulaze u definiciju mjerodavnog trzista.
Slijedom navedenog, uskracivanje pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene parice i
odbijanje pregovora i pruzanja pristupa temeljenog na mreZzama nove generacije, utjecalo bi
na podizanje troSkova drugih operatora i nemoguénost efikasnog trziSnog natjecanja s
maloprodajnim dijelom HT-a i njegovim povezanim drustvima, prenoSenja znacajne trziSne
snage HT-a na maloprodajno trziSte te u konacnici do napustanja trziSta operatora koji
koriste navedenu veleprodajnu uslugu.

Zakljuéno, potrebno je naglasiti da, u slucaju kada operatori ne bi bili u moguénosti ponuditi
na maloprodajnoj razini uslugu na temelju izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, navedeno bi
negativno utjecalo i na krajnje korisnike koji vise ne bi imali razli¢ite mogucnosti izbora u
smislu cijene, kvalitete i usluga koje im se nude.

6.2. PrenosSenje znacajne trziSne snage na osnovama koje nisu povezane s
cijenama

6.2.1. Diskriminirajuce koristenje informacija ili uskracivanje informacija

Diskriminirajuce koristenje informacija ili uskraéivanje informacija predstavlja situaciju u
kojoj operator sa znacajnom trZziSnom snagom na veleprodajnom trziStu svome
maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima pruza informacije vazne za pruzanje usluga na
maloprodajnom trziStu, a iste ne pruza operatorima koji koriste ili namjeravaju koristiti
predmetnu veleprodajnu uslugu operatora sa znacajnom trZziSnom snagom temeljem koje na
maloprodajnom trZistu pruzaju/Zele pruzati usluge konkurentne uslugama koje pruza njegov
maloprodajni dio, odnosno povezana drustva. Takvim ponasanjem, operator sa znacajnom
trziSnom snagom prenosi svoj vladajuéi poloZaj na maloprodajnu razinu, na nacin da dovodi
operatore korisnike veleprodajne usluge u nepovoljan poloZzaj u odnosu na vlastiti
maloprodajni dio, odnosno povezana drustva.

HAKOM smatra da bi HT mogao, u odsustvu regulacije, svojim postojeé¢im i potencijalnim
konkurentima uskratiti detaljne i pravodobne informacije o planiranim promjenama u mreii,
na nacin da istima ne bi pruZao jednake informacije kao i svom maloprodajnom dijelu ili
povezanim drustvima. Naime, radi ulaganja u mreZe nove generacije, dolazi do otvaranja
novih pristupnih to¢aka. Neraspolaganje odgovaraju¢im informacijama negativno bi utjecalo
na poslovne planove i ulaganja operatora korisnika, s obzirom da ne bi mogli pravovremeno
ocijeniti utjecaj takvih promjena i razmotriti razli¢ite mogucnosti ulaganja u vlastitu mrezu,
te pravovremeno reagirati na maloprodajnoj razini. Na taj nacin, HT bi mogao iskoristiti
prednosti prvog ulaska, te dovesti vlastiti maloprodajni dio i povezana drusStva u povoljniji
poloZaj na povezanom maloprodajnom trzistu od postojecih i potencijalnih konkurenata,
odnosno prenijeti svoju znacajnu trZiSnu snagu na povezano maloprodajno trziste, a Sto za
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posljedicu ima jacanje trziSnog poloZaja HT-a te nepovoljan utjecaj na ucinkovito trziSno
natjecanje na maloprodajnoj razini.

6.2.2. Taktike odgadanja

Taktike odgadanja se odnose na situacije u kojima operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom
ne odbija pruzanje pripadajuce veleprodajne usluge, ali istu pruza sa zakasnjenjem u odnosu
na svoj maloprodajni dio (vlastite potrebe) ili povezana drustva, te na taj nacin dovodi
postojece i potencijalne konkurente u neravnopravan poloZaj na vertikalno povezanom
veleprodajnom i maloprodajnom trzistu buduéi da im je ta veleprodajna usluga, uzevsi u
obzir potrebe krajnjih korisnika, neophodna za pruzanje usluga istima.

HAKOM smatra da bi HT, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu
veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi te ujedno i vertikalno integrirani operator, u
odsustvu regulacije, mogao imati interes pruZzati mjerodavnu veleprodajnu uslugu
postojec¢im i potencijalnim konkurentima na povezanom maloprodajnom trziStu u rokovima
duljim od onih u kojima tu istu uslugu pruza vlastitom maloprodajnom dijelu ili povezanim
drustvima.

Stovise, iz dosada$njeg ponasanja HT-a vidljivo je kako i postojanje regulacije ne ogranic¢ava
HT da uspostavlja uslugu u duljim rokovima od propisanih, pa ¢ak i onih u kojima tu istu
uslugu pruza za vlastite potrebe. Na taj nacin HT jaCa svoj trziSni polozZaj pri pruzanju
Sirokopojasnog pristupa internetu te pristupa nepokretnoj mrezi na maloprodajnoj razini, s
obzirom da je maloprodajni dio ili povezano drustvo HT-a, u moguénosti ponuditi krajnjim
korisnicima uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu, odnosno pristup nepokretnoj mrezi u
kraéem roku, u usporedbi s operatorima na koje utjeCe ponasanje HT-a na veleprodajnoj
razini. Primjenom taktika odgadanja na mjerodavnom veleprodajnom trziStu, HT bi bio u
mogucnosti Sto dulje odrzavati svoj trziSni udjel na povezanom maloprodajnom trzistu,
odnosno pri pruzanju usluga Sirokopojasnog pristupa internetu i pristupa nepokretnoj mrezi.

Isto tako, razvojem mreZa nove generacije i novih tehnoloskih rjeSenja, HT bi mogao, u
odsustvu regulacije, primjenjivati taktike odgadanja na nacin da pravovremeno ne pruzi
odgovarajucu veleprodajnu uslugu dok istovremeno na maloprodajnoj razini nudi usluge na
temelju mreZa nove generacije. Na taj nacin, HT bi bio u moguénosti na maloprodajnoj razini,
do uvodenja odgovarajucih veleprodajnih usluga, koristiti prednosti prvog ulaska s obzirom
da bi jedini bio u moguénosti Sirem broju korisnika nuditi naprednije usluge bolje kakvoce.
Na taj nacin, HT bi mogao prenijeti znaCajnu trZiSnu snagu s mjerodavnog veleprodajnog
trziSta na povezano maloprodajno trZiSte i jacati svoj trZiSni poloZaj na povezanom
maloprodajnom trzistu, a Sto bi u konacnici moglo dovesti i do ponovne uspostave
monopola.

6.2.3. Neopravdani zahtjevi

Neopravdani zahtjevi se odnose na sve uvjete ugovora o pruzanju veleprodajne usluge, a koji
nisu neophodni za pruzanje veleprodajne usluge, ali podizu troSkove i troSe vrijeme
postojedih i potencijalnih konkurenata na veleprodajnom i maloprodajnom trzistu.
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HAKOM smatra da bi HT, u odsustvu regulacije, operatorima koji koriste ili namjeravaju
koristiti mjerodavnu veleprodajnu uslugu HT-a za pruZanje usluga na povezanoj
maloprodajnoj razini gdje se natjeCu s HT-ovim maloprodajnim dijelom i njegovim
povezanim drustvima, nametnuti razne oblike neopravdanih instrumenata osiguranja
plac¢anja, s obzirom na rokove, uvjete i iznos.

Nadalje, HT bi mogao neopravdano poticati koristenje skupljih tehnologija i materijala (npr.
vrstu kabela) za pruzanje veleprodajne usluge ili bi mogao nametati izbor vanjskih izvodaca
pri realizaciji kolokacijskog prostora, sve u svrhu povecanja troSkova postojecih i
potencijalnih konkurenata, a Sto bi dovelo do prenosenja znacajne trZiSne snage HT-a na
povezano maloprodajno trziste.

Isto tako, HT bi mogao traziti informacije potrebne za pruzanje veleprodajne usluge, kao sto
su npr. informacije o ciljanim krajnjim korisnicima, iznad razine koja je potrebna, odnosno
ekonomski i tehnicki opravdana pri pruzanju veleprodajne usluge. Takve informacije o
krajnjim korisnicima, HT bi mogao iskoristiti kako bi za tog istog krajnjeg korisnika mogao
kreirati uslugu koja bi odgovarala tom krajnjem korisniku s ciljem da pridobije istog, a Sto bi
opet dovelo do prenoSenja znacajne trziSne snage i jaCanja njegovog trziSnog poloZaja na
povezanoj maloprodajnoj razini.

6.2.4. Neopravdano koristenje informacija o konkurentima

Navedena prepreka je usko povezana s prethodnom preprekom odnosno s
nerazumnim/neopravdanim zahtjevima. Naime, u ovom sludaju rije¢ je o postupcima
operatora sa znacajnom trziSnom snagom u kojima koristi podatke koje mu za potrebe
pruZanja veleprodajne usluge daju postojeci ili novi operatori na trzistu pri cemu ih koristi s
ciliem podizanja troSkova konkurenciji i ograni¢avanja njihovog djelovanja na pripadajuéem
maloprodajnom trzistu.

U odsustvu regulacije, HT bi mogao od potencijalnih i sadasnjih konkurenata na
maloprodajnom trziStu zatraziti odredene informacije koje bi mogao koristiti za potrebe svog
maloprodajnog dijela ili potrebe povezanih druStava. Na temelju takvih informacija, HT bi
mogao ponuditi posebne uvjete za pojedine krajnje korisnike kako bi ih motivirao da ne
promijene operatora, $to bi moglo dovesti do smanjenja maloprodajnih prihoda konkurenata
na nacin da krajnji korisnici odustanu od prelaska ili do povecanja troskova konkurenata
(npr. dodatni marketinski troskovi za privlacenje korisnika).

Na navedeni nacin HT bi ostvario prednosti pred ostalim konkurentima i to tako Sto bi
iskoristio svoju znacajnu trziSnu snagu na veleprodajnom trziStu koje je predmet ovog
dokumenta i istu prenio na pripadaju¢e maloprodajno trziste te na taj nacin, u konacnici,
doveo po povecanja troskova ostalih operatora, problema u poslovanju i vijerojatnog izlaska s
trzista.

6.2.5. Diskriminacija kakvo¢om usluge

Diskriminacija kakvocom usluge moguca je kada operator sa znacajnom trziSnom snagom
utjeCe na povecanje troskova postojeéih ili potencijalnih konkurenata ili na smanjivanje
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zarade na maloprodajnoj razini na nacin da ih dovede u neravnopravan polozZaj kakvo¢om
pruzanja usluge.

Naime, u odsustvu regulacije, operator sa znacajnom trziSnom snagom bi mogao pruZati
veleprodajnu uslugu s parametrima kakvoce losijim od usluge koju nudi svome
maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima. Na taj nacin operator sa znaCajnom trziSnom
snagom ima izravan utjecaj na kakvocu usluge koja se pruza krajnjim korisniku, a na sto je
korisnik posebno osjetljiv, Sto dovodi do nezadovoljstva i gubitka povjerenja krajnjih
korisnika u operatora koji im nudi uslugu.

HAKOM smatra da bi HT, u odsustvu regulacije, mogao na razli¢ite nacine utjecati na kakvo¢u
te uklanjanje mogucih kvarova pri pruzanju mjerodavne veleprodajne usluge i povezanih
sadrzaja (npr. posrednih kabela, prijenosnih kabela, napajanja elektricnom energijom itd.),
odnosno odugovlaciti s otklonom kvara. Nadalje, u slu¢aju da se usluga krajnjem korisniku
pruza putem kabela koji mu ne moze osigurati odgovarajuéu kvalitetu, te da se isti Zali na
kakvoéu usluge, HT bi mogao, u odsustvu regulacije, uspostaviti bolju kvalitetu usluge
zamjenom kabela u kra¢em vremenskom roku ako se radi o vlastitom krajnjem korisniku,
nego kada se radi o krajnjem korisniku kojemu uslugu pruza drugi operator temeljem
veleprodajne usluge HT-a.

Takvo postupanje dovodi do sljedecih posljedica. Naime, postojedi ili potencijalni konkurenti
gube povjerenje krajnjih korisnika, a Sto moze rezultirati prestankom koristenja usluge
operatora od strane krajnjih korisnika, a time i nizZim zaradama operatora na maloprodajnom
trzistu. Slijedom navedenog, HT bi mogao prenijeti svoju znacajnu trziSnu snagu te jacati svoj
trziSni polozaj na vertikalno povezanom maloprodajnom trzistu, a Sto bi dovelo do
neucinkovitog trziSnog natjecanja naustrb krajnjih korisnika.

6.3. Prenosenje znacajne trziSne snage na osnovama vezanim uz cijene

6.3.1. Diskriminacija na osnovi cijena

Diskriminacija na cjenovnoj osnovi predstavlja prepreku razvoju trziSnog natjecanja koja se
odnosi na situaciju u kojoj operator sa znacajnom trziSnom snagom nudi razli¢ite cijene
veleprodajne usluge koja je nuZna za pruZanje odredene maloprodajne usluge, svom
maloprodajnom dijelu (vlastite potrebe) i povezanim drustvima u odnosu na postojece i
potencijalne konkurente na pripadaju¢em veleprodajnom i maloprodajnom trzistu.

HAKOM smatra da bi HT, u odsustvu regulacije, mogao primjenom diskriminacije na osnovi
cijena nuditi veleprodajne usluge operatorima s kojima se natjeCe na povezanom
maloprodajnom trzZisStu po cijenama viSim od onih po kojima tu istu uslugu pruza svom
maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima. Takvim ponasanjem, HT bi mogao utjecati na
poslovne rezultate ostalih operatora koji koriste navedenu veleprodajnu uslugu kako bi na
povezanom maloprodajnom trzistu pruzali usluge Sirokopojasnog pristupa internetu i
pristupa nepokretnoj mrezi.

Postavljanjem veleprodajne cijene iznad cijene po kojoj tu istu uslugu nudi svom
maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima, HT bi mogao prenijeti svoju trziSnu snagu na

vertikalno povezano maloprodajno trzisSte. Naime, HT bi kroz svoj maloprodajni dio, odnosno
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povezana drustva, mogao nuditi krajnjim korisnicima uslugu po odredenim maloprodajnim
cijenama. Drugi operatori, da bi bili konkurentni, morali bi ponuditi uslugu pod istim, pa i
nizim cijenama, pri ¢emu ne bi mogli ostvariti zaradu, pa bi ¢ak i u odredenim slucajevima
maloprodajni prihod bio nedovoljan za pokrivanje svih troSkova. Drugim rije¢ima, razina
maloprodajnih cijena s kojima bi se morali natjecati ostali operatori u kombinaciji s
postavljenim veleprodajnim cijenama dovela bi do istiskivanja cijena (eng. price squeeze)
odnosno, dugoro¢no, do neucinkovitog trziSnog natjecanja i izlaska drugih operatora s
trzista.

6.3.2. Unakrsno subvencioniranje

Unakrsno subvencioniranje se odnosi na situaciju u kojoj postoje dva razlicita trzista i dvije
razliCite cijene na navedenim trzistima. Operator sa znacajnom trziSnom snagom na
odredenom veleprodajnom trZistu mogao bi, u odsustvu regulacije, napladivati cijenu iznad
troska, a na povezanom maloprodajnom trzistu ispod troskova, sto bi dovelo do istiskivanja
cijena. Na taj nacin mogao bi prenijeti znacajnu trZiSnu snagu s veleprodajnog trzZista na
povezano maloprodajno trziste.

HAKOM smatra da bi HT, u odsustvu regulacije, mogao nuditi veleprodajne usluge iznad
troska, te na taj nacin povisiti troskove operatora koji koriste navedenu uslugu, a u isto
vrijeme nuditi usluge Sirokopojasnog pristupa internetu i pristupa nepokretnoj mrezi na
maloprodajnoj razini po cijenama koje su ispod troska.

Takvo postupanje HT-a dovelo bi do istiskivanja cijena, te bi natjeralo operatore koji koriste
mjerodavnu veleprodajnu uslugu da trpe gubitke, Sto bi ih u konacnici natjeralo da napuste
trziSte. S druge strane, HT bi bio u moguénosti prenijeti znacajnu trZiSnu snagu s
mjerodavnog veleprodajnog trziSta na povezana maloprodajna trziSta i jacati svoj trzisni
polozaj, sto bi imalo negativne ucinke na ucinkovito trziSno natjecanje.

6.4. Ostale prepreke na mjerodavnom trzistu

U Republici Hrvatskoj postoje podrucja koja su gusée naseljena, ali i podrucja koja ima slabiju
gustocu naseljenosti. Isto tako, podrucja je moguce podijeliti na podrucja u kojima postoji
(infrastrukturna) konkurencija te ona druga u kojima HT, kao bivsi monopolist, nema
konkurenciju. Takoder, postoje podrucja u kojima je izrazen komercijalni interes te podrucja
u kojima operatori tesko vide isplativost poslovnih planova.

Za vrijeme trajanja prvog kruga analize (razdoblje od 2009. godine do 2012. godine) HAKOM
nije napravio razliku izmedu razli¢itih podrucja u Republici Hrvatskoj, ve¢ su sva podrucja bila
podloZna istom regulatornom okviru. S obzirom da za vrijeme trajanja prvog kruga analiza
nije doslo do znacajnih ulaganja, HAKOM jedan od razloga vidi i u Cinjenici da je regulatorni
okvir bio isti za cijeli teritorij Republike Hrvatske.

Nastavno na navedeno upravo ¢injenica da postoje razli¢ita podrucja s razli¢itim poslovnim

modelima, jedinstveni regulatorni okvir koji je trenutno na snazi HAKOM vidi kao jednu od
prepreka za buduce razdoblje odnosno razdoblje na koje se odnosi ova analiza.
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7. Regulatorne obveze odredene operatoru sa znacajnom trziSnom
snagom na trzistu veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi

HAKOM nastoji osigurati da trziSte veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi funkcionira
na nacin da pruzi optimalni poticaj razvoju trziSnog natjecanja na maloprodajnom trzistu
Sirokopojasnog pristupa internetu. Uzevsi to u obzir, cilf HAKOM-a je osigurati da je operator
sa znacajnom trziSnom snagom sprijeCen u mogucem iskoristavanju svoje trziSne snage na
mjerodavnom trZistu, jer bi to imalo neZeljene posljedice kako za veleprodajno trziste tako i
za povezana maloprodajna trziSta za koja je konkretna veleprodajna usluga ulazni proizvod.

HAKOM je u analizi mjerodavnog trziSta iz 2009. godine prepoznao prepreke razvoju trziSnog
natjecanja na trzistu veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi te je prema uocenim
preprekama HT-u kao operatoru sa znacajnom trZiSnom snagom odredio sljedece
regulatorne obveze:

- obvezu pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze;

- obvezu nediskriminacije;

- obvezu transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude za uslugu izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji i pripadaju¢im sadrzajima;

- obvezu nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva;

- obvezu raCunovodstvenog razdvajanja.

U prethodnoj analizi trziSta operatoru sa znacajnom trziSnom snagom nametnute su obveze
koje proizlaze iz trziSnog udjela i prepoznatih prepreka na mjerodavnom trzistu. Utvrdeno je
da HT ima 100% udjela na trzistu, prepoznat je niz stvarnih i potencijalnih prepreka i u skladu
s tim odredene su regulatorne obveze.

Dinamika razvoja trzista ostala je relativno nepromijenjena u odnosu na prethodnu analizu
trzista, jer HT josS uvijek ima 100% udjela na trzistu i nije vjerojatno da ¢e se to promijeniti u
razdoblju na koje se odnosi ova analiza trziSta. Prepreke ulasku na trziSte joS su uvijek visoke
i nepremostive.

Sirokopojasni pristup internetu na maloprodajnoj razini mogu¢ je preko razli¢itih tehnologija.
Maloprodajni korisnici imaju izbor u smislu izbora i kvalitete usluge, izbora tarifnog paketa.
Dakako, to je jos uvijek uvjetovano lokacijom, odnosno postojanjem alternativnih mreznih
platformi, koje su ograni¢ene podrucjima koje pokrivaju, a Sto je vidljivo u njihovom
relativno niskom trziSnom udjelu. Stoga su operatori ovisni o veleprodajnoj usluzi HT-a kako
bi pruzali maloprodajne usluge Siroj korisnic¢koj bazi.

Veleprodajna pristupna usluga je osnovni uvjet da bi se alternativni operatori mogli natjecati
na maloprodajnom trzistu Sirokopojasnog pristupa internetu. Po misljenju HAKOM-a, malo je
vjerojatno da bi tu usluga u odsustvu regulacije bila ponudena na trzistu i HAKOM-u nije
poznat niti jedan slucaj da operator nudi veleprodajni pristup mreznoj infrastrukturi ako mu
to regulacijom nije nametnuto. lzravna korist od postojanja veleprodajne pristupne usluge je
da su alternativni operatori u moguénosti natjecati se na pripadaju¢oj maloprodajnoj razini,
$to posljedi¢no ima pozitivan utjecaj na maloprodajne usluge i cijene tih usluga.
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Uzevsi u obzir gore navedene probleme koji se javljaju na trZistu veleprodajnog pristupa
mreznoj infrastrukturi i prepoznate prepreke razvoju trZiSnog natjecanja navedene u
poglavlju 6., HAKOM smatra da je neophodna regulacija predmetnog trzista i zadrzavanje
regulatornih obveza.

Stoga, HAKOM na ovom mjerodavnom trzistu zadrzava HT-u sljedece regulatorne obveze:

- obveza pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze;

- obveza nediskriminacije;

- obveza transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude;
- obveza nadzora cijena i vodenja troskovnog raCunovodstva;

- obveza ra¢unovodstvenog razdvajanja.

U razdoblju od zadnje analize nije doSlo do znacajnijeg ulaganja u nepokretnu pristupnu
mrezu. Stoga, HAKOM smatra ispravnim odrediti zemljopisnu podjelu regulatornih obveza s
ciliem poticanja ulaganja u podrucjima u kojima postoji slabiji komercijalni interes za
ulaganja u pristupnu mrezu, odnosno u podrucjima u kojima alternativni operatori uopce ili
gotovo uopce ne nude usluge krajnjim korisnicima na temelju izdvojene lokalne petlje.

Slijedom navedenog, HAKOM je podrucje Republike Hrvatske podijelio na dva podrucja:
podrudje tipa 1 i podrucje tipa 2. Odredena pravila regulacije vrijediti ¢e na podrudju tipa 1,
dok ¢e se na podrucje tipa 2 primjenjivati drugacija regulacija. Podjela na podrucja
primjenjuje se pri definiranju regulatornih obveza koje se odnose na FTTN koncept i FTTH
koncept. Ista podjela podrucja primjenjuje se i na trziStu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa.

Podjela na podrucja je izvrSena na temelju lokacija glavnih razdjelnika (MDF-ova) te su pri
razvrstavanju MDF-ova koristeni sljededi kriteriji:

- broj aktivnih linija po MDF-u i

- postotak ruta>® koje pripadaju pojedinom MDF-u koje su dulje od 2,5 kilometra.

U podrucje tipa 2 su svrstane sve lokacije MDF-a na kojima ima manje od 700 aktivnih linija ili
je vise od 50% ruta dulje od 2,5 kilometra. Tako dobiven skup podrucja tipa 2 sadrii i
odredeni broj lokacija MDF-a na kojima postoji kolokacija. Na takve MDF-ove na kojima
postoji kolokacija primjenjuju se uvjeti iz podrucja tipa 1°*. 1znimno, vezano uz regulatorne
obveze za FTTN koncept, ukoliko je broj izdvojenih lokalnih petlji koje se planiraju
preusmjeriti na novi nezavisni ¢vor manji od 10% od ukupnog broja aktivnih linija na
navedenom MDF-u, primjenjuju se uvjeti za FTTN koji vrijede za podrucje tipa 2.

*% Ruta je pojam iz postupka troskovnih modela. Jedna ruta predstavlja udaljenost pojedinog tzv. sectiona od
pripadajuceg MDF-a, pri ¢emu se section definira kao dio ulice od jednog raskri¢a do drugog te se na svakom
sectionu za koji se racuna pripadajuca ruta nalazi minimalno jedan korisnik kojeg je potrebno spojiti na
pripadajuc¢i MDF. Jedna ruta se moZe sastojati od samo jednog sectiona (za korisnike koje su blizu MDF-a), ali i
od vise sectiona (u situacijama kad je potrebno povezati jako udaljene korisnike).

>! Jako su navedene u podrucju tipa 2.
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Dodatno, HAKOM je, na temelju analize dobivene podjele MDF-ova, odredene lokacije iz
podrucja tipa 2 prebacio u podrudje tipa 1. Navedeno se odnosi na odredeni broj MDF-ova
koji se nalaze na podrucju vecih gradova, a imaju broj aktivnih linija manji od 700 te dovoljno
kratke rute.

Podjela teritorija Republike Hrvatske izvrSena je kako bi se primjenom razli¢itih regulatornih
obveza za svaki od dva tipa podrucja potakla modernizacija postoje¢e pristupne mreze i
ulaganja u svjetlovodne pristupne mreZze nove generacije $to je preduvjet za ostvarivanje
ciljeva zadanih Strategijom razvoja Sirokopojasnog pristupa internetu u Republici Hrvatskoj
od 2012. do 2015. godine. Kako su u razdoblju od prosle analize trzista ulaganja u mrezu bila
minimalna i investicijske aktivnosti modernizacije ili gradnje novih mreza su gotovo u
potpunosti izostale i od strane pristupnog operatora i operatora korisnika HAKOM nastoji
podjelom potaknuti modernizaciju pristupne mreze uz osiguranje uvjeta za povrat ulozenih
sredstava.

7.1. Obveza pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze

HAKOM mozZe odrediti operatoru obvezu udovoljavanja opravdanim zahtjevima za pristup i
koriStenje posebnih dijelova mreze i pripadajuce infrastrukture i opreme. HAKOM moze
operatorima odrediti navedenu obvezu osobito ako smatra da bi uskradivanje pristupa ili
koje drugo neprihvatljivo uvjetovanje ili ogranicenje slicnog ucinka sprijecilo odrzivo trzisno
natjecanje na maloprodajnoj razini, ili bi bilo protivno interesima krajnjih korisnika usluga.
HAKOM moZe odrediti i dodatne uvjete koji se odnose na ispunjavanje nacela pravi¢nosti,
razloznosti i pravodobnosti.

HAKOM smatra, a kao Sto je opisano u poglavlju 6.1. ovog dokumenta, da bi uskracivanje
pristupa ili bilo koje drugo neprihvatljivo uvjetovanje ili ograni¢enje slicnog ucinka sprijecilo
odrZivo trziSno natjecanje na maloprodajnoj razini, te bi bilo protivno interesima krajnjih
korisnika usluga.

Na temelju navedenog pod preprekom razvoju trziSnog natjecanja koja se odnosi na
odbijanje dogovora/uskradivanje pristupa, HAKOM smatra da je na trzistu na kojem
operatori ovise o infrastrukturi drugog za pruZanje maloprodajnih usluga potrebno
uspostaviti okvire, odnosno odrediti odgovarajue regulatorne obveze kako bi se
onemogucilo uskracivanje pristupa ili bilo koje drugo neprihvatljivo uvjetovanje ili
ogranicenje slicnog ucinka koje bi sprijecilo odrzivo trZiSno natjecanje na maloprodajnoj
razini ili bi bilo protivno interesima krajnjih korisnika usluga.

Slijedom navedenog, HAKOM smatra da je regulatorna obveza pristupa i koristenja posebnih
dijelova mreZe osnovna regulatorna obveza koju je potrebno odrediti operatoru sa
znafajnom trziSnom snagom na predmetnom mjerodavnom trzistu. Stoga, kako bi se izbjeglo
ponasanje operatora sa znacajnom trziSnom snagom definirano u poglavlju 6.1. i poglavlju 6.
2.2. ovog dokumenta, HAKOM zadrZava HT-u regulatornu obvezu pristupa i koriStenja
posebnih dijelova mreze i pripadajuce infrastrukture.

U okviru odredivanja navedene obveze, a u skladu s ¢lankom 61. stavkom 3. ZEK-a, HAKOM
odreduje HT-u sljedece:
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- da tredoj strani pruzi izdvojeni pristup lokalnoj petlji i potpetlji obuhvacéen definicijom
trziSta iz poglavlja 4.3. ovog dokumenta, te pristup pripadaju¢im sadrzajima
potrebnih za navedene usluge;

- da pregovara u dobroj vjeri s drugim operatorima koji traze pristup i, u okviru ove
obveze, obvezu odgovora na svaki razuman zahtjev;

- da ne ukida ve¢ odobreni pristup izdvojenoj lokalnoj petlji;

- da osigura zajednicko koristenje prostora ili druge oblike zajednickog koriStenja
elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, ukljuCujuci osobito
zajednicko koristenje kabelske kanalizacije, zgrada i drugih gradevina te njihovih
ulaza;

- da omogudi pristup sustavima operativne potpore ili sliénim programskim sustavima
nuZnim za osiguravanje pravednog trziSnog natjecanja u pruzanju usluga.

HAKOM je, pri odredivanju obveza iz ¢lanka 61. stavka 3. ZEK-a u okviru obveze pristupa,
vodio racuna da navedene obveze budu razmjerne regulatornim nacelima i ciljevima iz
¢lanka 5. ZEK-a odnosno vodio je racuna o kriterijima koju su navedeni u ¢lanku 61. stavku 5.
ZEK-a. Naime, HAKOM smatra kako su, s obzirom na stupanj razvoja trzista, veleprodajne
usluge i s njima povezane obveze, tehnicki i gospodarski u potpunosti izvedive, uzimajuci u
obzir raspoloZive kapacitete pristupnog operatora.

U nastavku su propisane obveze iz ¢lanka 61. stavka 3. ZEK-a detaljnije obrazloZene.

. U cilju rjeSavanja problema opisanih u poglavlju 6.1. ovog dokumenta, a u skladu s
Clankom 61. stavkom 3. tockom 1. ZEK-a, HAKOM odreduje HT-u obvezu da drugim
operatorima, putem odgovarajuéeg tehnickog rjesenja, pruza pristup:

lokalnoj petlji na temelju bakrene parice;

lokalnoj potpetlji na temelju bakrene parice;

pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi (PON);

pristupnoj svjetlovodnoj mreZi na nacin poveznica od toc¢ke do tocke (P2P).

U nastavku je opisano na koji nacin je HT obvezan omoguciti prethodno navedeno. Potrebno
je naglasiti kako se tako odredena obveza pristupa primjenjuje neovisno o tipu podrucja.

° Izdvojeni pristup lokalnoj petlji na temelju bakrene parice (eng. copper LLU) HT mora
omoguciti na MDF-u.

. Izdvojeni pristup lokalnoj potpetlji na temelju bakrene parice (eng. copper SLU) treba
biti omogucen na dva nacina:

1. HT je obvezan na mjestima gdje je ugradio vanjski kabinet, uz potpuno ocuvanje

integriteta mreZe, osigurati prostor za realizaciju usluge izdvojenog pristupa lokalnoj
potpetlji, Sto znaci da HT mora osigurati prostor za zavrSavanje posrednog kabela
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operatorasz. Operator u neposrednoj blizini kabineta HT-a moZe izgraditi svoj vanjski
kabinet u skladu sa svim prethodno pribavljenim suglasnostima i dozvolama. Isto
tako, operator mora osigurati priklju¢ak vlastitog vanjskog kabineta na
elektroenergetsku mrezu radi napajanja vlastite aktivne opreme (VDSL2 prijenosna
tehnologija) koju ugraduje u navedeni kabinet.

HT nije obvezan osigurati izdvojeni pristup lokalnoj potpetlji na temelju bakrene
parice ukoliko s iste lokacije krajnje korisnike spaja koristenjem vektorizirane VDSL
tehnologije. U tom slucaju, HT je obvezan omoguditi pristup operatorima korisnicima
primjenom tehnoloSkog rjeSenja virtualnog izdvojenog pristupa lokalnoj potpetlji
(VULA - Virtual Unbundling).

2. HT je obvezan omoguditi operatoru da na temelju svojih stru¢no utemeljenih
poslovnih odluka ugradi vanjski kabinet u nekoj tocki pristupne mreze HT-a, iako npr.
HT u toj istoj tocki nema vlastiti vanjski kabinet ili ne namjerava izvrsiti ugradnju
vlastitog vanjskog kabineta. Lokacija na kojoj ¢e operator korisnik ugraditi vanjski
kabinet mora udovoljiti tehnickim uvjetima. Oprema koja ¢e biti ugradena u vanjski
kabinet mora osigurati u potpunosti integritet mreze, odnosno ne smije uvjetovati
degradaciju usluga koje se pruzaju iz centrale.

lako u razdoblju od donosenja prethodne analize ovog mjerodavnog trziSta i odredivanja ove
regulatorne obveze alternativni operatori nisu koristili moguénost skracivanja bakrene parice
ugradnjom vanjskih kabineta u mrezi HT, HAKOM i dalje zadrzava obvezu pod rednim brojem
dva. Naime, u skladu s planovima HT-a, HT ¢e na odredenim lokacijama vrSiti modernizaciju
pristupne mreze na temelju FTTC koncepta. Uzevsi u obzir da ugradnja vanjskih kabineta
smanjuje broj krajnjih korisnika u odnosu na broj krajnjih korisnika koji su dostupni s lokacije
MDF-a, realno je za ocekivati da na odredenim lokacijama nema poslovnog plana za dva
operatora na istoj lokaciji vanjskog kabineta. Stoga HAKOM smatra da alternativhim
operatorima treba ostaviti mogucénost gradnje vanjskih kabineta na lokacijama na kojima HT
nije skratio bakrenu paricu, ukoliko smatraju navedeno ekonomski opravdanim.

. Pristup pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mreZi (PON FTTH) nije bio mogu¢ u vrijeme
donosenja prethodne analize, radi ¢ega je HAKOM u dimenziju mjerodavnog trzista ukljucio
samo uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji koja se temelji na FTTH rjeSenju na nacin
poveznica od tocke do tocke (FTTH P2P).

Naime, tijekom izrade prosle analize nije postojalo tehnolosko rjeSenje koje je omogucavalo
izdvajanje lokalne petlje u pasivnoj svjetlovodnoj mrezi. Kako su se u meduvremenu pojavila
odredena tehnoloska rjesenja koja alternativnim operatorima omogucavaju pristup pasivnoj
svjetlovodnoj mrezi, HAKOM odreduje HT-u obvezu da alternativnim operatorima mora
omoguciti pristup pasivnoj svjetlovodnoj mrezi da primjenom tehnoloskog rjeSenja
virtualnog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (VULA). Isto tako, HAKOM obvezuje HT da mora
na razuman zahtjev omoguditi izdvojeni pristup pasivnoj svjetlovodnoj mrezi primjenom i
drugih tehnoloskih rjeSenja ukoliko ista omogucavaju raspetljavanje lokalne petlje u pasivnoj
svjetlovodnoj mrezi.

> Navedeno je ekvivalentno osiguravanju prostora na MDF-u kod usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji.
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Takoder, HT mora omoguditi pristup pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
djelitelja (eng. fibre access - FA).

. Izdvojeni pristup lokalnoj petlji na temelju svjetlovodnih niti (eng. Fibre LLU) HT mora
omoguciti na ODF-u ukoliko je pristupna mreza temeljena na konceptu poveznica od tocke
do tocke (point-to-point) te svaka nit izravno povezuje centralu i krajnjeg korisnika.

° U skladu s ¢lankom 61. stavkom 3. to¢kom 2. ZEK-a, HAKOM zadrZzava HT-u obvezu da
u dobroj vjeri pregovora s drugim operatorima koji traze pristup, na nacin da mora
odgovoriti na svaki razuman zahtjev. HT je ocjenjivanje razumnog zahtjeva obvezan provoditi
u skladu s obvezom nediskriminacije koja mu je odredena i tehnickim mogucénostima vlastite
mreze.

° U skladu s ¢lankom 61. stavkom 3. tockom 3. ZEK-a, HAKOM zadrZava HT-u obvezu da
ne ukida veé¢ odobreni pristup uslugama veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi.
Ukidanje veé ostvarenog pristupa moglo bi dovesti do Stete i povecanja troSkova operatora
koji su koristili pojedinu uslugu, a time i do prenoSenja znacajne trziSne snage HT-a na
povezano maloprodajno trziste.

Medutim, modernizacija HT-ove pristupne mreze primjenom FTTN koncepta zahtijeva
preusmjeravanje odredenog broja krajnjih korisnika na novi nezavisni ¢vor, $to dovodi do
toga da navedenim korisnicima operatori korisnici ne mogu omoguditi usluge sa stare
lokacije. Stoga je HAKOM, ovisno o tipu podrucja, HT-u nametnuo sljedece regulatorne
obveze.

HT na podrucdju tipa 1 ne smije ukinuti ve¢ odobreni pristup osim ako se operatori
medusobno dogovore o nekom obliku migracije. U slucaju da nema dogovora izmedu
operatora, HT je obvezan najaviti operatorima korisnicima i HAKOM-u najmanje pet godina
unaprijed detaljan plan potpunog ukidanja postojece pristupne mreze po pojedinom MDF-u,
kako bi se ostavilo dovoljno vremena operatorima da isplaniraju alternativni pristup do
krajnjeg korisnika.

Navedeni rok moze biti i kraci ukoliko je ispunjen neki od sljedecih uvjeta:

- ulaganje alternativnog operatora je amortizirano,

- ukidanje je vec¢ bilo najavljeno u vrijeme investicije alternativnog operatora,

- HT je operatoru spreman nadoknaditi neamortizirani dio ulaganja,

- postoji alternativni proizvod koji je ekvivalentan starom pristupnom proizvodu.

Navedeno je nuino kako bi se ocuvala kontinuiranost pruzanja usluge operatora te
mogucénost operatora da se nastavi natjecati na trzistu i u NGA okruZenju.

Ukoliko se radi o podrucju tipa 2, HT moZe ukinuti ve¢ odobreni pristup uz uvjet da
operatore korisnike obavijesti najmanje 180 dana prije gasenja pristupne mreze. Osim toga,
HT mora operatorima korisnicima ponuditi alternativno bitstream rjeSenje po cijeni
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji za sve krajnje korisnike koji bi zbog promjena u arhitekturi
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mreZe ostali bez usluga koje im je dotada operator korisnik pruzao. lako je HAKOM u
zamjenjivosti na veleprodajnoj razini zaklju¢io da usluga bitstream pristupa i usluga
izdvojenoj lokalnoj petlji nisu zamjenske usluge, a time da nisu dio istog mjerodavnog trzista,
HAKOM smatra opravdanim u ovim sluc¢ajevima zamijeniti postojecu uslugu izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji bitstream rjeSenjem koje mora sa strane krajnjeg korisnika zadrzati
karakteristike usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, a kako bi se potaknula modernizacija
pristupne mreze. Na ovaj nacin ce se stvoriti uvjeti da HT lakSe vrSi modernizaciju pristupne
mrezu na teritoriju koji pripada podrucju tipa 2, dok bi operatori korisnici dobili adekvatno
zamjensko rjesenje.

. U skladu s ¢lankom 61. stavkom 3. to¢kom 6. ZEK-a, HAKOM zadrzava obvezu prema
kojoj je HT duzan osigurati zajednicko koriStenje prostora ili druge oblike zajednickog
koristenja elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, ukljucujuci osobito
zajednicko koristenje kabelske kanalizacije, zgrada i drugih gradevina te njihovih ulaza.

Naime, s obzirom da je usluga kolokacije preduvjet za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji,
HAKOM zadrzava obvezu kojom je HT obvezan, u skladu s vaze¢om Standardnom ponudom
HT-a za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, osigurati zajednicko koristenje prostora
(kolokaciju) i druge kapacitete potrebne za primjerenu instalaciju i povezivanje odgovarajuée
opreme koja omogucduje koriStenje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

HT je obvezan operatoru osigurati fizicku, udaljenu ili virtualnu kolokaciju. HT je obvezan
operatorima ponuditi najmanji prostor za fizicku i virtualnu kolokaciju koji je primjeren za
odgovarajucu instalaciju uredaja koje, s obzirom na svoj zahtjev, operator treba. Na taj nacin
sprijeciti pla¢anje nepotrebnih troskova zbog koristenja veleg prostora nego Sto je
operatoru uistinu potrebno. U slu€aju da na zatrazenoj lokaciji glavnog razdjelnika nije
moguca fizicka ili virtualna kolokacija, HT moZe odbiti zahtjev operatora za fizickom ili
virtualnom kolokacijom, ali je obvezan operatoru omoguciti koriétenje udaljene kolokacije™.

HT je obvezan omoguciti uslugu kolokacije za sve usluge veleprodajnog pristupa mreznoj
infrastrukturi za koje je HT-u odredena obveza pristupa, osim za uslugu virtualnog
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

° Nadalje, HT je obvezan omoguciti novim operatorima neometan pristup vlastitim
posrednim kabelom izmedu glavnog razdjelnika i posrednog razdjelnika, ali pri tome
predmetni kabel mora biti izraden i postavljen sukladno vazeéim zakonima i propisima iz
podrucja elektroni¢kih komunikacija te sukladno svim mjerodavnim preporukama
Medunarodne telekomunikacijske unije i Europskog instituta za telekomunikacijske
standarde (ITU preporuka L.19, IEC standard 62255. Pri tome odabir izvodaca te opremu
moze odrediti operator samostalno, dok HT provodi nadzor nad izvodenjem radova.
Operator ¢e biti odgovoran za funkcioniranje svojih prijenosnih kapaciteta i opreme i
funkcioniranje usluga u sklopu svog sustava te treba poduzeti opravdane i nuzne korake u
svojim operativnim i provedbenim postupcima kako bi osigurao da sustav:

- ne ugrozava sigurnost i zdravlje zaposlenika ili krajnjih korisnika druge strane ili treéih

strana,

>3 Udaljenu kolokaciju osigurava operator korisnik.
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- ne osteti, ne ometa i ne uzrokuje pad kvalitete u radu sustava druge strane ili u
sustavu trece strane.

HAKOM smatra da je takva obveza nuzna kako bi se sprijecilo prenosenje znacajne trzisSne
snage HT-a na povezano maloprodajno trziste, jer se na taj nain novim operatorima
omogucuje izbor izmedu razli¢itih opcija te samim time utjecaj na vlastite troskove, a
takoder se sprjecava vezivanje usluga kolokacije s ekskluzivnim pravom HT-a da nabavlja,
isporucuje i postavlja posredni kabel. Isto tako, za sve radove za koje HT koristi vanjske
izvodace prilikom realizacije kolokacijskog prostora (kabelmonterskih radova), HT mora
omoguciti da operator samostalno odabere izvodaca (izvoda¢ HT-a ili neki drugi izvodac) na
temelju vlastitih poslovnih odluka. U slu¢aju da operator unajmi vlastite izvodace, navedene
radove ¢e nadzirati djelatnik HT-a.

° HT ée na zahtjev operatora korisnika koji na lokaciji odredenog MDF-a ve¢ ima
implementiranu kolokaciju za uslugu medupovezivanja ili za uslugu zaklju¢nog segmenta
iznajmljenog voda, omoguditi implementaciju kolokacije za uslugu izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji, na nacin da se za potrebe navedene usluge moze koristiti postojeci zakupljeni
prostor u kolokaciji, ve¢ instalirani telekomunikacijski ormar i postojece napajanje
elektricnom energijom, te klimatizacija.

° HT je obvezan omoguditi operatorima korisnicima pristup do pristupnih tocaka
primjenom sljedecih tehnickih rjeSenja, ovisno o izboru operatora korisnika:

- HT mora osigurati zajednicko koristenje kabelske kanalizacije, odnosno omoguditi
koristenje kabelske kanalizacije do centrale te do vanjskog kabineta operatora ili neke
druge sabirne tocke u skladu s ¢lankom 30. ZEK-a i Standardnom ponudom HT-a o
nacinu i uvjetima pristupa i zajednickog koristenja elektronicke komunikacijske
infrastrukture i povezane opreme (kabelske kanalizacije);

- HT mora operatoru iznajmiti svjetlovodnu nit/svjetlovodne niti bez prijenosne
opreme (eng. dark fibre);

- HT mora osigurati pristup na bazi valne duljine (XWDM pristup) preko niti koje HT
koristi za svoje potrebe, a u svrhu povezivanja aktivne opreme operatora korisnika na
mrezu.

) HAKOM, temeljem ¢lanka 61. stavka 3. tocke 8. ZEK-a, zadrzava HT-u obvezu da mora
omoguciti pristup operativnim IT sustavima podrske sukladno medunarodnim standardima
putem web aplikacije kao i koriStenjem aplikativnih sucelja, koja omogucavaju direktnu
racunalnu razmjenu podataka izmedu informacijskih sustava - B2B pristup (web servisi), uz
obvezu azuriranja podataka u Sto je moguce kracem roku u skladu s poslovnim potrebama i
tehni¢ckim moguénostima sustava. HT je na ovaj nacin obvezan operatorima korisnicima
omoguciti najmanje sljedede:

- pristup informacijskom sustavu prac¢enja zahtjeva operatora korisnika,

- pristup zahtjevima operatora korisnika za popravak kvara, statusu i stanju eskalacije
popravka kvara operatora korisnika,
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- pristup statusu kod pruzanja usluge kolokacije operatoru korisniku,
- pristup informacijama o fakturiranju usluga operatoru korisniku,

- pristup informacijama o postojanju sekundarne opreme za viSestruko koristenje
parice u pristupnoj mrezi HT-a (informacija je li pojedina parica realizirana aktivnom
opremom ili ne).

° HAKOM, u skladu s ¢lankom 61. stavkom 4. ZEK-a, u pogledu naloZenih obveza
odreduje HT-u i dodatne uvjete koji se odnose na ispunjavanje nacela pravicnosti, razloznosti
i pravodobnosti. Stoga, HAKOM odreduje HT-u obvezu da osigura osnovnu razinu
ostvarivanja usluge (eng. Service Level Agreements — SLA).

Postoje¢om Standardnom ponudom za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, HT-u je
definiran SLA Sto, izmedu ostalog, obuhvaca vrijeme odgovora na zahtjev, rokove realizacije
usluga, maksimalno vrijeme otklona kvara/smetnji i naknade za nepostivanje rokova.
HAKOM smatra da navedeni rokovi i naknade moraju biti jednaki za sve usluge izdvojenog
pristupa za koje HT ima obvezu pristupa na ovom trZistu, neovisno o tehnickom rjesenju.

HAKOM odreduje HT-u sljedeée naknade u slu¢aju nepostivanja rokova:

- HT je obvezan za nepravodobnu (zaka3njelu/preuranjenu) realizaciju usluge® isplatiti
naknadu za svaki dan nepravodobne realizacije, i to na nacin da za prvih 10 dana
nepravodobne realizacije plac¢a ugovornu kaznu u visini 50% mjesecne naknade za
koriStenje usluge za svaki pojedini dan, a od 11. dana nepravodobne realizacije 150%
mjesecne naknade za koriStenje usluge za svaki pojedini dan;

- u sluéaju zakasnjenja u otklanjanju kvarova unutar 48 sati od isteka maksimalnog
predvidenog vremena za otklanjanje kvara HT je obvezan operatoru plaéati naknadu
u visini iznosa jedne mjesecne naknade za uslugu za koju se otklanja kvar po danu
kasnjenja. Za kasnjenje u otklanjanju kvara duzem od 48 sati od isteka maksimalnog
predvidenog vremena za otklanjanje kvara, HT je obvezan za prva 2 dana kasnjenja
(unutar 48 sati) placati naknadu u visini iznosa jedne mjesecne naknade za uslugu za
koju se otklanja kvar, a za preostale dane zakasnjenja 120% mjesecne naknade za
uslugu za koju se otklanja kvar po danu kagnjenja™>.

Budu¢i da se ovim dokumentom odreduju i izmjene standardne ponude, a ne samo
regulatorne obveze u opcéenitom smislu, odnosno da je HAKOM definirao naknade u sludaju
zakasnjenja, potrebno je naglasiti da navedene naknade HAKOM mozZe izmijeniti u postupku
izmjene standardne ponude ukoliko utvrdi da je isto potrebno radi promicanja trziSnog
natjecanja, odnosno sprjeCavanja naruSavanja ili ograni¢avanja trziSnog natjecanja u
podrucju elektronic¢kih komunikacija, i to bez izmjene analize ovog mjerodavnog trzista.

° HAKOM zadrzava obvezu HT-u da, u skladu s obvezom nediskriminacije, mora
obavijestiti HAKOM o svim boljim uvjetima SLA (advanced SLA) koje HT moZda pruza drugim

>* koja ne zahtijeva rad na lokaciji krajnjeg korisnika

> Primjer: Za ka$njenje u otklonu kvara u periodu od 7 dana od isteka maksimalnog predvidenog vremena za
otklanjanje kvara, operator bi imao pravo potrazivati od HT-a 2x iznos mjesecne naknade za koristenje
izdvojene lokalne petlje + 5x1,2 iznosa mjese¢ne naknade za koriStenje izdvojene lokalne petlje.
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operatorima na temelju komercijalnih dogovora ili za vlastite potrebe maloprodaje ili svojih
povezanih drustava. Naime, na taj nacin HAKOM Zeli utvrditi osigurava li HT istovjetne uvjete
u istovjetnim okolnostima za druge operatore koji pruzaju istovjetne usluge, odnosno pruza
li HT, u slu¢aju boljih uvjeta SLA, svim operatorima istu razinu SLA uz istu cijenu.

° Nadalje, HAKOM sukladno mjerodavnoj direktivi Europske unije o pristupu odreduje
HT-u obvezu da mora omoguditi migraciju izmedu veleprodajnih usluga. Procedure te
pripadajuéi troskovi procesa migracije trebaju biti sastavni dio predmetnih standardnih
ponuda. Procedure migracije trebaju minimalno sadrzavati:

- vrijeme potrebno za provodenje migracije korisnika s pripadaju¢im maksimalnim
volumenom izvrsenih zahtjeva,

- vrijeme u kojem ¢e korisnici biti bez usluge (s obzirom da je migracijski proces
pokrenut od strane operatora i da je isti u potpunosti neprimjetan krajnjem korisniku
- navedeni prekid usluge mora biti sveden na minimum) te

- SLA uvjete vezane uz navedene parametre.

* %k %

° HAKOM smatra da regulatorna obveza pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze,
bez odredivanja drugih regulatornih obveza, ne moze rijesiti prepreke razvoju trziSnog
natjecanja prepoznate u poglavljima 6.2. i 6.3. ovog dokumenta, te stoga HAKOM smatra da
je potrebno navedenu obvezu dopuniti drugim.

63



7.2. Obveza nediskriminacije

HAKOM moZe odrediti operatorima obvezu nediskriminacije u vezi s medupovezivanjem i/ili
pristupom. Predmet ovog dokumenta je trziSte veleprodajnog pristupa mreznoj
infrastrukturi, temeljem ¢ega HAKOM HT-u odreduje navedenu obvezu u vezi s pristupom.

Operator, kojemu je odredena obveza nediskriminacije, prema ¢lanku 59. stavku 2. ZEK-a,
osobito mora osigurati istovjetne uvjete u istovjetnim okolnostima za druge operatore koji
pruzaju istovjetne usluge, te mora pruzati usluge i podatke drugim operatorima uz jednake
uvjete i razinu kakvocée usluge koju osigurava za svoje vlastite usluge ili za potrebe svojih
povezanih drustava.

Slijedom svega navedenog, HAKOM zadrZava HT-u, kao operatoru sa znacajnom trZiSnom
snagom na mjerodavnom trZistu koje je predmet ovog dokumenta, regulatornu obvezu
nediskriminacije te je u skladu s navedenom regulatornom obvezom HT obvezan:

- osigurati jednake uvjete®® u istovjetnim okolnostima za druge operatore koji pruzaju
istovjetne usluge;

- pruzati usluge i podatke drugim operatorima uz jednake uvjete i razinu kakvoce
usluge koju osigurava za svoje vlastite usluge ili za potrebe svojih povezanih drustava;

- dostaviti HAKOM-u ugovore sklopljene na temelju standardne ponude izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji i pripadajuéim sadrzajima u roku od 15 dana od dana
sklapanja istih.

° HAKOM smatra da zadrzavanje obveze pristupa’’ samo po sebi nije dovoljna mjera, s
obzirom da HT moZe, unatoc toj obvezi, odredenim ponasanjem opisanim u poglavljima 6.2. i
6.3. ovog dokumenta, sebi i svojim povezanim drustvima omoguciti bolje uvjete poslovanja,
¢ime ugrozZava trziSno natjecanje na maloprodajnoj razini. Sukladno navedenom, regulatorna
obveza nediskriminacije nadopunjuje obvezu pristupa kako bi se onemogucilo HT-u da pruza
pristup pod diskriminiraju¢im uvjetima, a s ciliem omogudéavanja djelotvornog trzisSnog
natjecanja.

Regulatornom obvezom nediskriminacije koju je HAKOM zadrzao HT-u kao operatoru sa
znacajnom trziSnom snagom na trzistu veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi, prema
misljenju HAKOM-a djelomi¢no se uklanja mogucénost pojavljivanja svih prepreka razvoju
trziSnog natjecanja koje su definirane u poglavljima 6.2. i 6.3. ovog dokumenta, i svih sli¢nih
prepreka koje nisu direktno definirane, a mogle dovesti do istih posljedica na trzistu.
Navedenom regulatornom obvezom rjesavaju se prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje
su vezane uz diskriminaciju na cjenovnoj osnovi i diskriminaciju koja nije na cjenovnoj osnovi,
a koje ¢e HAKOM dodatno rijesiti i odredivanjem regulatorne obveze transparentnosti.

Nadalje, sukladno ¢lanku 58. ZEK-a, HAKOM nije operatorima sa znacajnom trziSnom snagom
u mogucnosti odrediti obvezu objave standardne ponude ako se tim operatorima uz obvezu
transparentnosti nije odredila i obveza nediskriminacije. Temeljem navedenog, a uzevsi u

56 g . . . . .
uvjeti, rokovi, cijene, informacije, itd.

>’ Pod obvezom pristupa HAKOM podrazumijeva obvezu pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze.

64



obzir obrazloZenja iz poglavlja 7.3. ovog dokumenta koja govore zasto je nuzno za trZiSte da
HT ima obvezu objave standardne ponude izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, HAKOM
zadrZzava HT-u i obvezu nediskriminacije.

° Obvezom nediskriminacije ¢e se osigurati da operatori imaju pravo na jednake uvjete
usluge veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi u jednakim okolnostima, na jednake
naknade za istu veleprodajnu uslugu koje ima maloprodajni dio HT-a, te na usluge i
informacije iste kvalitete kao Sto ih HT omogucuje svom maloprodajnom dijelu i povezanim
drustvima.

Pri tome informacije moraju biti predane u jednakim vremenskim rokovima i s istom razinom
kvalitete kao $to ih pruza svom maloprodajnom dijelu i povezanim drustvima. HT je obvezan
pravovremeno obavjestavati sve operatore s kojima ima sklopljen ugovor o izdvojenom
pristupu lokalnoj petlji o svim planiranim promjenama o mrezi, odnosno o svim planovima
modernizacije svoje mreze, tj. da informacije budu dostavljene na isti nacin i iste kvalitete
kao Sto ih HT omoguc¢uje svom maloprodajnom dijelu i povezanim drustvima.

Nadalje, u okviru obveze nediskriminacije, HAKOM obvezuje HT da u slucaju odbijanja
pojedinog zahtjeva operatora, HT mora pravovremeno operatoru korisniku dostaviti podatke
o predvidenoj nadogradnji mreze ili planiranju otvaranja novih pristupnih to¢aka, a vezano
na pojedinu lokalnu petlju. U odsustvu regulacije, HT bi mogao uskratiti detaljne i
pravodobne informacije o planiranim promjenama u mrezi svojim postojeéim i potencijalnim
konkurentima, a $to bi negativno utjecalo na poslovne planove i investicije tih operatora, s
obzirom da ne bi bili u moguénosti pravovremeno reagirati i prilagoditi se nastalim
promjenama, a time i pravovremeno reagirati na maloprodajnoj razini. S druge strane HT bi
si mogao osigurati prednost prvog ulaska, a ¢ime bi poboljSao vlastiti polozaj na
maloprodajnom trziStu u odnosu na postojece i potencijalne konkurente.

° HT je obvezan pruZati sve neophodne informacije o planiranim promjenama u mrezi,
kako bi operatori korisnici bili u moguénosti pravovremeno reagirati i prilagoditi se nastalim
promjenama, a time i pravovremeno reagirati na maloprodajnoj razini. Stoga, HAKOM
odreduje da HT mora unaprijed obavjeStavati operatore o planiranim rekonfiguracijama u
pristupnoj mrezi, i to:

- 5 godina unaprijed kod preusmjeravanja dijela mreze na novi nezavisni ¢vor (FTTN
koncept) u podrucju tipa 1, osim ako uvjeti za gaSenje nisu zadovoljeni i ranije, a kako
je definirano u obvezi pristupa;

- 6 mjeseci unaprijed kod preusmjeravanja dijela mreze na novi nezavisni ¢vor (FTTN
koncept) u podrudju tipa 2;

- 3 mjeseca unaprijed kod otvaranja novog zavisnog ¢vora (FTTC koncept) neovisno o
podrucju.

Operatori korisnici moraju imati potpune informacije o gore navedenim promjenama u mrezi

kako bi mogli donijeti odluku o ulaganjima na novoj pristupnoj lokaciji. Obavijest
operatorima mora sadrzavati najmanje sljedece informacije:
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1. ukupan broj parica koje ¢e biti zavrSene na razdjelniku u kabinetu ili novom
nezavisnom ¢voru kao i broj slobodnih parica;

2. broj parica koje zavrsavaju na unutrasnjim, odnosno na vanjskim izvodima;

3. tipovi, konstrukcije i elektricne karakteristike kabela (opisno najmanje sljedeéi podaci:
promjer Zile, tip izolacije, radni kapacitet parice) koji ¢e biti u novoformiranoj
pristupnoj mrezi;

4. korisnike putem izdvojenog pristupa lokalnoj petlji svakog pojedinog operatora
korisnika s njegovim pripadajuc¢im jedinstvenim identifikatorom (ID-om);

5. podatak je li novouvedeni ¢vor pristupne mreze lociran tik na postojeci primarni
kabel ili od njegove lokacije od postojeceg kabela postoji odredena udaljenost, te
kolika je udaljenost (izrazeno u metrima) i kojim tipom kabela ¢e biti realiziran taj
privod;

6. podatak o vlastitom slabljenju na frekvenciji od 1 MHz (ili duljine po segmentima
kabela razlic¢itih elektri¢nih karakteristika) na dionici postojeci ¢vor pristupne mreze -
novi ¢vor;

7. podatak o vlastitom slabljenju na frekvenciji od 1 MHz (ili duljine po segmentima
kabela razliCitih elektricnih karakteristika) najdulje pretplatnicke petlje novo
uvedenog ¢vora;

8. podatak o kabelskoj kanalizaciji i odgovarajuéem slobodnom prostoru u istoj na
relaciji postojeci ¢vor pristupne mreze - novi ¢vor;

9. tip kolokacije koju HT nudi na novoj lokaciji (prostor u kabinetu, unutrasnja kolokacija
isl.);

10. funkciju raspodjele broja pretplatnika (kumulativno) u ovisnosti o vlastitom slabljenju
na referentnoj frekvenciji od 1 MHz (odnosno duljini petlje) za novi pristupni ¢vor koji
se planira uvesti;

11. na mjerodavnoj karti mjerila 1:5000 ucrtano podrucje prekrivanja pristupne mreze i
lokaciju novouvedenog ¢vora;

12. popis adresa (naziv ulica i kuéni broj) koje ¢e biti preusmjerene s postojeceg cvora na
novi €vor pristupne mreze.

Modernizacija pristupne mreze infrastrukturnog operatora mora se izvoditi na nacin da
postoje¢e usluge koje operatori pruzaju svojim korisnicima ne budu ni u kojem sluéaju
ugrozene tj. moraju biti u potpunosti postovana nacela spektralne kompatibilnosti u
pristupnoj mrezi.

° Nadalje, HT treba dostaviti HAKOM-u ugovore sklopljene na temelju standardne
ponude izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i pripadajuéim sadriajima58 u roku od 15 dana od
dana sklapanja istih. Naime, navedeno je potrebno kako bi HAKOM bio u mogucnosti
provjeriti poStuje li HT obvezu nediskriminacije. U sluaju nepostivanja prethodno
spomenute obveze, a na temelju obveze dostave ugovora, HAKOM bi bio u moguénosti
pravovremeno reagirati.

* %k %

*% Obveza objave navedene standardne ponude odredena je u okviru obveze transparentnosti koja je
obrazloZena u poglavlju 7.3. ovog dokumenta
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HAKOM smatra da je regulatorna obveza nediskriminacije neophodna kako bi se na trzistu
sprijeCila sva moguca diskriminacijska ponasanja operatora sa znacajnom trZiSnom snagom
koja su opisana u poglavljima 6.2. i 6.3. ovog dokumenta, a koja bi, u slu¢aju da se dogode,
najvise Stete nanijela krajnjim korisnicima. Sprec¢avanjem svih diskriminacijskih ponasanja
stvaraju se uvjeti u kojima je olaksan ulazak na trZiSte svim novim operatorima, a Sto je u
cilju poveéanja konkurencije na maloprodajnom trziStu. Ova regulatorna obveza omogucuje
svakom operatoru na trzistu jednake informacije, rokove, uvjete, kvalitetu i cijene usluge kao
$to ih imaju i povezana drustva i maloprodajni dio operatora sa zna€ajnom trziSnom snagom
koji nudi predmetnu uslugu.

S ciljem ispunjenja obveze nediskriminacije, HAKOM smatra da je uz nju potrebno odrediti i

primjenu obveze transparentnosti kao i nuZnost donoSenja obveza racunovodstvenog
razdvajanja kako bi se pratila u€inkovitost same obveze nediskriminacije.
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7.3. Obveza transparentnosti

HAKOM moZe odrediti operatorima obvezu transparentnosti u vezi s medupovezivanjem i/ili
pristupom, na nacin da ucine javho dostupnima odredene podatke, kao Sto su osobito
sljededi podaci:

e racunovodstveni podaci,

e tehnicke specifikacije,

e mrezZne znacajke,

e rokovi i uvjeti ponude i uporabe,

e Cijene.

Isto tako, sukladno odredbama ¢lanka 58. ZEK-a, HAKOM moZe zatraziti od operatora, kojem
je odredena obveza nediskriminacije, objavu standardne ponude na temelju koje drugi
operatori nece biti obvezni plac¢ati dodatne troSkove, koji nisu nuzni za pruzanje zatrazene
usluge. Standardna ponuda mora biti podrobno rasclanjena u skladu s potrebama trzista, te
mora sadrzavati pripadajuée rokove, uvjete i cijene usluga.

Uzevsi u obzir prepreke razvoju trziSnog natjecanju koje su detaljno objasnjenje u
poglavljima 6.2. i 6.3. ovog dokumenta, HAKOM odreduje HT-u, kao operatoru sa znacajnom
trziSnom snagom na trziStu veleprodajnog pristupa mrezinoj infrastrukturi, obvezu
transparentnosti u vezi s pristupom.

HAKOM je odredio HT-u obvezu transparentnosti s obzirom da smatra da ¢e navedena
obveza rijesiti sve prepreke razvoju trZziSnog natjecanja koje su definirane u poglavlju 6.2. i
6.3. ovog dokumenta i sve slicne prepreke koje nisu izravno definirane, a mogle bi dovesti do
istih problema na trziStu. Navedena regulatorna obveza je i dodatna obveza u smjeru
rieSavanja svih prepreka razvoju trziSnog natjecanja koje su vezane uz diskriminaciju na
cjenovnoj osnovi i diskriminaciju koja nije na cjenovnoj osnovi bududi da je moguce utvrditi
sve oblike diskriminacijskog ponasanja samo kada su transparentno objavljeni uvjeti pod
kojima operator sa znacajnom trziSnom snagom (kojem je odredena regulatorna obveza
transparentnosti) nudi predmetnu veleprodajnu uslugu. Stoga, samo uz transparentno
objavljene uvjete operatori mogu utvrditi jesu li diskriminirani rokovima, uvjetima ili
cijenama prilikom pruzanja predmetne usluge.

Isto tako, iako je u poglavlju 7.1. ovog dokumenta HT-u odredena regulatorna obveza
pristupa, ista se ne bi mogla kvalitetno provoditi ukoliko se ne bi odredilo HT-u da, kao
operator sa znacajnom trziSnom snagom kojem je odredena regulatorna obveza pristupa,
objavi sve uvjete za koristenje usluge definirane u obvezi pristupa. Sukladno navedenom,
regulatorna obveza transparentnosti odredena je HT-u kao dopunska obveza uz obvezu
pristupa, odnosno odredivanjem ove regulatorne obveze, kao i obveze nediskriminacije,
osigurat ce se kvalitetno provodenje regulatorne obveze pristupa.

Svrha obveze transparentnosti je da svi operatori na mjerodavnom trziStu imaju mogucnost
uvida u uvjete za koriStenje usluga za koje je odredena obveza pristupa. Obveza
transparentnosti se u potpunosti nadopunjuje s prethodno odredenom obvezom
nediskriminacije, te je nuzna iz razloga sto su predmetne usluge tehnicki zahtjevne. Stoga je
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provodenje obveze nediskriminacije moguée samo u slucaju transparentnog prikaza svih
informacija i uvjeta vezano uz navedene usluge.

Slijedom svega navedenog, HAKOM HT-u, kao operatoru sa znafajnom trziSnom snagom na
trziStu koje je predmet ovog dokumenta, zadrZava regulatornu obvezu transparentnosti i to
kako slijedi:

- HT mora objaviti standardnu ponudu za sve veleprodajne usluge obuhvacene
definicijom trZista iz poglavlja 4.3. ovog dokumenta na temelju koje drugi operatori
neée biti obvezni placati dodatne troskove, koji nisu nuzni za pruZanje zatrazene
usluge;

- standardna ponuda mora biti podrobno rasélanjena u skladu s potrebama trzista, te
mora sadrzavati pripadajuée rokove, uvjete i cijene usluga;

- standardna ponuda mora sadrzavati i dio u kojem ¢e se definirati uvjeti koristenja
zajednickog prostora (kolokacija) zajedno s rokovima, uvjetima i cijenama pruzanja
usluge;

- HT mora omoguditi HAKOM-u pristup sustavu/bazi podataka koji se koristi za
racunanje i pohranu glavnih pokazatelja ucinkovitosti - KPI (eng. Key Performance
Indicators);

- HT mora HAKOM-u dostavljati izvjeS¢a sa svim relevantnim pokazateljima
ucinkovitosti (eng. performance indicators);

- HT mora na tromjesecnoj razini putem B2B servisa omoguciti operatorima
korisnicima rezultate glavnih pokazatelja ucinkovitosti prosjeCno za sve operatore
korisnike, zasebno za maloprodajni dio HT-a i zasebno za povezana drustva.

U nastavku su ove odredbe detaljnije razradene.

° HAKOM smatra da, s obzirom na tehnicku slozenost veleprodajnih usluga koje su
predmet ovog mjerodavnog trzista, pristup potrebnim informacijama sam po sebi ne bi bio
dovoljan, te je potrebno HT-u odrediti obvezu objave standardne ponude na temelju koje
drugi operatori nece biti obvezni placati dodatne troskove, koji nisu nuzni za pruzanje
zatraZene usluge.

HAKOM odreduje HT-u obvezu objave:
- standardne ponude u kojoj ¢e biti definirani uvjeti za uslugu izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji i potpetlji na temelju bakrene parice (eng. copper LLU, copper SLU),
- standardne ponude za uslugu virtualnog izdvojenog pristupa (eng. VULA),
- standardne ponude za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju
svjetlovodne niti (eng. FTTH P2P i FA PON).

U standardnoj ponudi moraju biti opisane usluge koje HT nudi u vezi s pojedinom
veleprodajnom uslugom, te ista mora biti podrobno ras¢lanjena u skladu s trZiSnim
potrebama te s njima povezanim uvjetima, ukljucujuéi cijene, razumno odredene rokove i
naknade u slucaju kasnjenja, sve u skladu s obvezama odredenim odlukom iz ¢lanka 56.
stavka 2. ZEK-a. Uvjeti za kolokaciju su sastavni dio Standardne ponude HT-a za uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, a primjenjuju se na jednak nacin i za druge veleprodajne
usluge obuhvaéene ovim dokumentom za koje je potrebna kolokacija.
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Osnovni sadrZaj standardne ponude, razina podrobnosti podataka i nacin objave standardne
ponude propisan je Pravilnikom o standardnim ponudamasg.

° S obzirom da je HAKOM u obvezi pristupa odredio razli¢ite regulatorne obveze ovisno
o tome u kojem podrucju se nalazi pojedini MDF, HT mora putem B2B servisa uciniti
dostupnim operatorima korisnicima popis lokacija MDF-ova koji se nalaze u podrucju tipa 1,
odnosno popis lokacija MDF-ova koji se nalaze u podrucju tipa 2.

° HAKOM odreduje HT-u sljedece rokove® vezano uz objavu standardne ponude,
ovisno o uslugama koje su definirane u pojedinoj standardnoj ponudi:

a) Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i potpetlji na temelju bakrene parice

HT je obvezan u roku od 45 dana od donosSenja konacne odluke u ovom postupku poceti
primjenjivati standardnu ponudu izmijenjenu u skladu s regulatornim obvezama koje su
odredene ovim dokumentom. HAKOM smatra da je rok od 45 dana dovoljan da se ugrade
potrebne izmjene61.

HT je obvezan objaviti standardnu ponudu 15 dana prije primjene izmijenjene standardne
ponude kako bi se utvrdilo jesu li uvjeti u standardnoj ponudi u skladu s obvezama
odredenim ovim dokumentom.

b) Usluga virtualnog izdvojenog pristupa

HT je obvezan, u roku od 90 dana od donosenja konacne odluke, unutar zasebne standardne
ponude odrediti uvjete, rokove i cijene usluge virtualnog izdvojenog pristupa u FTTC
konceptu i FTTH PON konceptu.

HT je obvezan objaviti standardnu ponudu 30 dana prije primjene izmijenjene standardne
ponude kako bi se utvrdilo jesu li uvjeti u standardnoj ponudi u skladu s obvezama
odredenim analizom trzista.

c) Izdvojeni pristup lokalnoj petlji na temelju svjetlovodne niti (FTTH P2P, FA PON)

Ukoliko HT gradi pristupnu mrezu na temelju svjetlovodne niti na nacin poveznica od tocke
do tocke, HT je obvezan u roku od 90 dana od zaprimanja razumnog zahtjeva za uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju svjetlovodne niti na nacin poveznica od tocke
do tocke, unutar zasebne standardne ponude odrediti uvjete, rokove i cijene usluge koja se
temelji na navedenom konceptu.

> NN 37/09

%% U kona&noj verziji bit ¢e naveden totan datum za rokove koji nisu vezanu uz razuman zahtjev.

*1 Jako, HT trenutno nema definirane uvjete za potpetlju, HAKOM smatra da je rok za pristup izdvojenoj lokalnoj
potpetlji dovoljan s obzirom da je HT u oZujku 2013. godine podnio zahtjev za izmjenom Standardne ponude
HT-a za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji radi uvodenja zavisnog ¢vora, odnosno potptlje.
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Pod tockom b) odreden je HT-u rok objave standardne ponude za uslugu virtualnog
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji u FTTH PON konceptu. Medutim, potrebno je definirati i
rok za objavu uvjeta za pristup PON mrezZi na lokaciji djelitelja (fibre access — FA). Stoga, HT je
obvezan, u roku od 90 dana od donosSenja konacne odluke, unutar zasebne standardne
ponude ugraditi uvjete, rokove i cijene usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj
mreZi na lokaciji djelitelja.

Ukoliko pristup izdvojenoj lokalnoj petlji u FTTH PON konceptu bude moguc¢ i putem nekog
drugog tehnoloSkog rjeSenja, osim virtualnog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, HT je
obvezan, u roku od 90 dana od zaprimanja razumnog zahtjeva za novu uslugu, ugraditi
uvjete, rokove i cijene u zasebnu standardnu ponudu.

HT je obvezan obijaviti standardnu ponudu 30 dana prije primjene izmijenjene standardne
ponude kako bi se utvrdilo jesu li uvjeti u standardnoj ponudi u skladu s obvezama
odredenim analizom trzista.

d) Povezivanje jezgrene mreZe i pristupne mreze (backhaul)

HT je obvezan, nastavno na definirano u okviru obveze pristupa, u roku od 90 dana od
donosenja konac¢ne odluke u ovom postupku unutar Standardne ponude HT-a za uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji odrediti uvjete, rokove i cijene vezano uslugu:

- najma svjetlovodne niti/svjetlovodnih niti bez prijenosne opreme (dark fibre)
- i/ili pruZanja pristupa na bazi valne duljine (xWDM pristup).

Navedeni uvjeti se primjenjuju na jednak nacin i za druge veleprodajne usluge obuhvacene
ovim dokumentom za koje je potrebno povezivanje jezgrene i pristupne mreze.

HT je obvezan objaviti standardnu ponudu 30 dana prije primjene izmijenjene standardne
ponude kako bi se utvrdilo jesu li uvjeti u standardnoj ponudi u skladu s obvezama
odredenim analizom trzista.

° S ciljem harmoniziranja standardnih ponuda koje su obvezni objaviti operatori koji na
mjerodavnim trZiStima imaju status operatora sa znacajnom trziSnom snagom te kako bi se
omogucili transparentni uvjeti poslovanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom i
operatora korisnika standardne ponude odnosno kako bi se onemogudilo HT da iskoristava
svoj poloZaj operatora sa znaCajnom trZiSnom snagom, a sve u svrhu sprjeCavanja
narusavanja i ogranicavanja trziSnog natjecanja u podrucju elektronickih komunikacija, HT je
obvezan u sve standardne ponude koje proizlaze iz obveze transparentnosti na ovom
mjerodavnom trzistu, ugraditi sljedece®:

- jedan od instrumenta osiguranja placanja koje ¢e HT utvrditi unutar standardne
ponude mora biti zaduZnica;

- ukoliko operator u razdoblju od jedne godine od dana sklapanja ugovora o koristenju
usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i izdvojenog pristupa lokalnoj potpetlji

®2 Navedeno ¢e u kona&noj odluci biti uskladeno s definiranim u konaénoj odluci za trzidta 2 i 3.
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uredno podmiruje svoje obveze, nakon jedne godine nije obvezan dostavljati
instrumente osiguranja placanja;

- HT je obvezan, prilikom izdavanja ra¢una za predmetne veleprodajne usluge, umanijiti
racun za iznos naknade po osnovi zakasnjenja;

- rok dospije¢a pladanja racuna je 60 dana od dana slanja racuna, pri ¢emu HT 3alje
pisanu opomenu po isteku roka dospijeca;

- HT ¢e primijeniti postupak naplate potrazivanja iz dostavljenih instrumenata
osiguranja pladanja tek ukoliko operator ne podmiri svoja dospjela i nesporna
dugovanja u roku 30 dana od zaprimanja pisane opomene;

- ukoliko se HT ne moZe naplatiti iz instrumenta osiguranja pladanja, HT moze
operatoru koji ne podmiri svoja dospjela i nesporna dugovanja privremeno obustaviti
pruzanje usluge;

- ukoliko se radi o dugovanju operatora koji nije obvezan dostavljati instrumente
osiguranja placanja, HT mozZe istome privremeno obustaviti pruzanje usluge u roku
od 30 dana od dana zaprimanja pisane opomene;

- u slucajevima kada je HT aktivirao i naplatio se iz instrumenta osiguranja placanja
operator je obvezan dostaviti novi odgovarajuéi instrument osiguranja plaéanja
odmah, a najkasnije u roku 15 dana od trenutka kada je HT predao instrument
osiguranja pla¢anja na naplatu.

° Standardna ponuda HT-a za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ostaje
nepromijenjena u svim onim dijelovima u kojima se regulatorne obveze nisu promijenile. U
slu¢aju da HAKOM utvrdi da je objavljena standardna ponuda u suprotnosti s naloZzenim
obvezama ili da ista nije u skladu s odredbama ZEK-a, HAKOM moze zatraziti izmjenu iste.

HAKOM jedanput godiSnje provodi postupak izmjene standardnih ponuda u svrhu provedbe
regulatornih obveza koje odreduje u skladu s odredbama ZEK-a. Isto tako, u svrhu
ostvarivanja regulatornih nacela i ciljeva iz ¢lanka 5. ZEK-a, postupak izmjene standardne
ponude iznimno se moze provesti i viSe puta tijekom godine. U slu¢aju izmjene standardne
ponude temeljene na gore navedenim odredbama ZEK-a, HAKOM odreduje da je HT obvezan
objaviti novi tekst standardne ponude u roku koji je odreden odlukom kojom je zavrsio
proces zapocet sukladno ¢lanku 58. stavku 3. ZEK-a.

U slucaju da operator sa znac¢ajnom trziSnom snagom ili neki drugi operator Zeli pokrenuti
postupak izmjene standardne ponude, obvezan je o tome obavijestiti HAKOM koji ¢e, u
slucaju da zahtjev operatora smatra opravdanim, prema ¢lanku 58. stavku 3. ZEK-a pokrenuti
postupak izmjene standardne ponude. U slucaju izmjene standardne ponude temeljene na
gore navedenim odredbama ZEK-a, HAKOM odreduje da je HT obvezan obijaviti novi tekst
standardne ponude u roku koji je odreden odlukom kojom je zavrSio proces zapocet
sukladno ¢lanku 58. stavku 3. ZEK-a.

° U okviru obveze transparentnosti, HAKOM zadrzava HT-u obvezu pracenja
relevantnih pokazatelja ucinkovitosti i dostavu detaljnih izvje$¢a sa svim relevantnim
pokazateljima ucinkovitosti (eng. performance indicators) na tromjesecnoj razini ili po
potrebi na zahtjev HAKOM-a.
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Takoder, HAKOM i dalje mora imati pristup sustavu/bazi podataka koji se koristi za racunanje
i pohranu glavnih pokazatelja ucinkovitosti - KPI (eng. Key Performance Indicators). Na taj
nacin HAKOM moZe pratiti pokazatelje ucinkovitosti kako bi bio u moguénosti sprijeciti bilo
kakvo diskriminiraju¢e ponasanje prema operatorima korisnicima.

Izvjes¢e o KPI vrijednostima osobito mora sadrzavati sljedece:

1. broj zaprimljenih/odbijenih/realiziranih zahtjeva (zasebno odvojiti zahtjeve povezane
s prijenosom broja);

2. prosje¢no vrijeme realizacije zahtjeva (zasebno odvojiti zahtjeve povezane s
prijenosom broja);

3. broj nepravovremenih (zakasnjelih/preuranjenih) realizacija zahtjeva (zasebno
odvojiti zahtjeve povezane s prijenosom broja);

4. prosjecno vrijeme kasnjenja realizacije zahtjeva (zasebno odvojiti zahtjeve povezane
s prijenosom broja);

5. broj zaprimljenih/odbijenih/realiziranih zahtjeva za ponudu kolokacije/prosirenja
kolokacije po tipu kolokacije (fizicka unutarnja, fizicka vanjska, udaljena ili virtualna);

6. uspostava kolokacije (fizicka unutarnja, fizicka vanjska, udaljena ili virtualna) -
prosje¢no u danima;

7. prosjecan broj realiziranih kolokacija (fizicka unutarnja, fizicka vanjska, udaljena ili
virtualna) izvan odredenog roka (prosjek);

8. broj prijavljenih kvarova (smetniji);

9. prosjecno vrijeme otklona kvara;

10. prosjecno vrijeme otklona kvara posrednih kabela;

11. prosjecno vrijeme otklona kvara na prijenosnim kabelima;

12. prosjec¢no vrijeme otklona kvara kod napajanja elektricnom energijom;

13. postotak otklonjenih kvarova izvan definiranog vremena po operatoru.

Rezultati glavnih pokazatelja ucinkovitosti moraju biti iskazani na tromjese¢noj razini na
sljededi nacin:

- po operatoru korisniku,

- prosjecno za sve operatore korisnike i

- zasebno za maloprodajni dio HT-a.

Relevantni pokazatelji ucinkovitosti po operatoru i prosjeCno za sve operatore korisnike
trebaju biti na odgovarajuéi nacin razdvojeni po uslugama za koje je odredena obveza
pristupa.

HT nije obvezan pokazatelje 5., 6., 7., 10., 11. i 12. dostavljati za svoj maloprodajni dio.
Podatke zasebno za maloprodajni dio HT-a%, HT je obvezan prikupljati pocevsi za prvo

tromjesecje nakon donosenja konacne odluke.

Dodatno, HAKOM moZe u zasebnom postupku zatraZiti pracenje i izvjeStavanje i za neke
druge KPI vrijednosti ovisno o potrebama HAKOM-a i zahtjevima trzista.

HT je operatorima korisnicima, putem B2B servisa, obvezan pruzati:

% podaci koji se odnose na priklju¢ak za govornu uslugu (HALO prikljucak).
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- pristup KPI podacima vezanim za njihove aktivnosti;

- rezultate glavnih pokazatelja ucinkovitosti prosje¢no za sve operatore korisnike,
zasebno za maloprodajni dio HT-a i zasebno za povezana drustva® na tromjesecnoj
razini.

HT je obvezan operatorima korisnicima objaviti rezultate glavnih pokazatelja ucinkovitosti
prosjeno za sve operatore korisnike, zasebno za maloprodajni dio HT-a i zasebno za
povezana drusStva pocevsi s rezultatima za prvo tromjesecje nakon donosenja konacne
odluke.

Rezultate glavnih pokazatelja ucinkovitosti za pojedino tromjesecje HT treba uciniti
dostupnim HAKOM-u i operatorima 20 dana nakon proteka tog tromjesecja.

° Nadalje, u okviru obveze transparentnosti, a kako bi se nadopunila obveza
nediskriminacije i uklonile potencijalne prepreke definirane poglavljem 6.2.1. ovog
dokumenta, HT je obvezan svim operatorima korisnicima standardne ponude putem B2B
servisa omoguciti uvid u sljedece:

- informacije o topologiji mreZe s lokacijama glavnog razdjelnika, broj parica privedenih
na glavni razdjelnik i broj izvedenih parica u pristupnoj mrezi;

- informacije o raspolozZivosti, odnosno broju aktivnih i broju slobodnih (nezauzetih)
lokalnih petlji i potpetlji na pojedinim lokacijama, odnosno svim lokacijama gdje
postoji mogucnost kolokacije;

- podatke o zemljopisnoj pokrivenosti po pojedinom glavnom razdjelniku HT-a il
drugoj odgovarajuéoj opremi u nepokretnoj telefonskoj mrezi, u obliku zemljopisnih
karata ili popisu ulica koje su pokrivene pojedinim glavnim razdjelnikom HT-a ili s
drugom odgovaraju¢om opremom u nepokretnoj telefonskoj mrezi;

- informacije o planiranim promjenama u mrezi i nacrtima modernizacije svoje mreze.

HT je obvezan pristup navedenim informacijama omoguditi operatorima u istom roku u
kojem mora poceti primjenjivati standardnu ponudu za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji na temelju bakrene parice uskladenu s obvezama iz ovog dokumenta. Na taj nacin,
drugi operatori ¢e modi ravnopravno poslovati te dobivati jednake informacije kao i
maloprodajni dio HT-a ili njegova povezana drustva, a sve na korist krajnjih korisnika.

* %k %k

HAKOM smatra da se objavom standardne ponude uklanjanju zapreke ulasku na trziste
definirane poglavljima 6.2. i 6.3. ovog dokumenta te se potice ulazak novih operatora, a Sto
potice trZiSno natjecanje na maloprodajnoj razini. Stoga, je HAKOM misljenja da je navedena
obveza primjerena i razmjerna, s obzirom da bi HT, u odsustvu regulacije, mogao
netransparentnim uvjetima i cijenama drugim operatorima nuditi razli¢ite uvjete i cijene od
onih koje pruza svom maloprodajnom dijelu i svojim povezanim drustvima. Dakle, objava
standardne ponude je nuina obveza jer omoguduje transparentno djelovanje HT-a, a
istovremeno dopunjuje obvezu nediskriminacije.

* povezana drustva koja koriste veleprodajne usluge koje su predmet ovog mjerodavnog trzista.
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Takoder, odredivanjem ostalih obveza u okviru obveze transparentnosti, nadopunjuje se
obveza nediskriminacije, te se uklanjaju sve potencijalne prepreke definirane u poglavljima
6.2.16.3. ovog dokumenta i sli¢éne koje nisu direktno definirane.
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7.4. Obveza nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva

HAKOM mozZe odrediti operatorima obveze u vezi s povratom troskova i nadzorom cijena,
ukljucujuc¢i i obvezu troskovne usmjerenosti cijena te obvezu vodenja troskovnog
racunovodstva, koje se odnose na pruzanje odredenih vrsta medupovezivanja i/ili pristupa, u
slu¢ajevima kada se na temelju analize trziSta utvrdi da nedostatak djelotvornoga trzisSnog
natjecanja omogucuje odredenom operatoru zadrzavanje pretjerano visoke razine cijena ili
primjenu istiskivanja niskom cijenom, a na stetu krajnjih korisnika usluga.

HAKOM ce osigurati da svi nacini povrata troskova i metodologije odredivanja cijena, koje su
odredene operatorima, budu usmjerene na promicanje djelotvornosti i odrzivoga trziSnog
natjecanja, te na ostvarivanje najvecih pogodnosti za krajnje korisnike usluga, pri ¢emu moze
uzeti u obzir i cijene dostupne na usporedivim konkurentnim trzistima.

Operator, kojemu je odredena obveza troSkovne usmjerenosti cijena, snosi teret dokazivanja
da cijene njegovih usluga proizlaze iz troskova, ukljucujuci razumnu stopu povrata ulaganja.
U svrhu izracuna troSkova djelotvornog pruzanja usluga HAKOM mozZe primijeniti
metodologiju troskovnog ra¢unovodstva neovisno o metodologiji koju primjenjuje operator,
ili metodu referentnih vrijednosti, te moZe zatraziti od operatora cjelovito obrazlozenje
cijena njegovih usluga, a prema potrebi i izmjenu tih cijena.

Svrha odredivanja obveze nadzora cijena i vodenja troSkovnog raéunovodstva jest osiguranje
ravnopravnih, transparentnih kriterija te kriterija koji poti¢u razvoj konkurencije, a koje
operator treba primijeniti prilikom raspodjele troskova na usluge koje pruza. Troskovno
racunovodstvo odnosi se na skup pravila i procedura koji osiguravaju raspodjelu troSkova,
prihoda, imovine, obveza i kapitala na pojedine aktivnosti i usluge, posebno uzimajuéi u obzir
direktne i indirektne troskove.

Sustav troSkovnog racunovodstva omogucava provodenje obveze racunovodstvenog
razdvajanja te provjeru troSkovne usmjerenosti cijena u svrhu sprecavanja medusobnog
subvencioniranja, odredivanja previsokih ili preniskih cijena i neefikasnog ponasanja
proglasenog operatora.

Kako bi se sprijeCila prepreka razvoju trziSnog natjecanja definirana u poglavlju 6.3.2. ovog
dokumenta gdje je navedeno da HT moZe, u odsustvu regulacije, unakrsno subvencionirati
usluge na nacin da postavi cijenu veleprodajne usluge iznad troska i u isto vrijeme cijenu
usluge na pripadaju¢em maloprodajnom trziStu ispod troska, te time iskoristiti svoj polozaj
znacajne trzisSne snage, HAKOM odreduje HT-u regulatornu obvezu:

- nadzora cijena, uklju¢ujuéi i obvezu troskovne usmjerenosti cijena i
- vodenja troSkovnog racunovodstva.

Navedene obveze se odnose na usluge koje ulaze u definiciju ovog trzista.

HAKOM smatra kako bi se na taj nacin djelomicno rijeSile sve prepreke razvoju trziSnog
natjecanja koje su definirane u poglavlju 6.3.2. ovog dokumenta, a koje bi se dodatno mogle
rijesiti i obvezama nediskriminacije i racunovodstvenog razdvajanja.
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U dokumentu ,,Naputci za raCunovodstveno odvajanje i troSkovno ratunovodstvo“® HAKOM
je definirao metodologiju troSkovnog racunovodstva koju HT treba koristiti u svrhu
ispunjenja obveze vodenja troSkovnog racunovodstva.

HAKOM je u veljaci 2012. godine donio odluku o metodologiji izrade i primjene troskovnih
modela za nepokretnu i pokretnu mrezu i univerzalnu uslugu. Rezultat troSkovnih modela za
nepokretnu mrezu, Cija je provedba trenutno u tijeku, jest izracun jedini¢nih troskova
reguliranih usluga. Prema takvom troSkovno usmjerenom izradunu cijena, operator sa
znacajnom trziSnom snagom trebao bi modi ostvariti povrat ucinkovitih troSkova pruzanja
usluga, pri ¢emu ce tako odredene cijene poticati daljnja ulaganja u izgradnju u
modernizaciju mreze.

Tri su glavna HAKOM-ova cilja kod uvodenja mjere troSkovno-usmjerenog odredivanja
cijena:

- promicanje ucinkovitosti,

- promicanje odrzivog trziSnog natjecanja te

- osiguravanje najvecih koristi za korisnike.

HAKOM ¢e pomocu troskovnog modela za pristup u nepokretnoj mrezi izracunati troskove za
usluge koje su predmet ovog trziSta prema metodologiji iz 2012. godine. Po zavrsetku
postupka izraCuna troskova pomocu troskovnih modela, HAKOM ¢e u zasebnom postupku
odrediti cijene veleprodajnih usluga.

Slijedom navedenog, HAKOM odreduje obvezu nadzora cijena na sljededéi nacin:
a) Usluga potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene parice

Prethodnom analizom trzista definirana je cijena potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji temeljem metode referentnih vrijednosti u iznosu od 52,14 HRK.

Navedena cijena izmijenjena je u oZzujku 2011. godine66, na nacin da se temelji na jedinicnom
trosku iz HT-ovog ,0dozgo prema dolje”, HCA/FAC troskovnog modela. Naime, HAKOM je u
tom postupku zaklju¢io da je opravdano u nedostatku vlastitog troskovnog modela,
predmetnu naknadu odrediti na temelju jedini¢nog troska proizaslog iz HT-ovog , 0dozgo
prema dolje”“ HCA/FAC troskovnog modela. Slijedom toga iznos mjesecne naknade za uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji smanjen je s 52,14 HRK na 43,61 HRK, a Sto je i trenutno
vazeéa mjesecna naknada za navedenu uslugu.

HT je obvezan primjenjivati navedenu cijenu do donosenja odluke o odredivanju cijena na
temelju rezultata troSkovnog modela.

6 koji je sastavni dio rjeSenja od dana 18. studenog 2008. godine (Klasa: 130-01/06-01/09; ur. broj: 376-11-18)
® Klasa: UP/I-344-01/10-01/4644; ur.broj: 376-11-11-13
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b) Usluga dijeljenog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene parice

U skladu s metodom izracuna cijene usluge dijeljenog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji
odredenom Analizom trZiSta veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi iz srpnja 2009.
godine, HAKOM je u procesu izracuna cijena usluge dijeljenog izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji koristio metodu referentnih vrijednosti (eng. benchmark) i cijene na usporedivim
trziStima.

Prema propisanoj metodi izraCuna HT je obvezan jednom godisSnje izmijeniti mjesecnu
naknadu za uslugu dijeljenog pristupa lokalnoj petlji. Posljednja promjena cijene vazeca je od
1. listopada 2013. godine i iznosi 16,68 HRK.

HT je propisanu metodologiju obvezan primjenjivati sve do trenutka dok se cijene usluge
dijeljenog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ne odrede u zasebnom postupku na temelju
rezultata troskovnog modela.

c) Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj potpetlji na temelju bakrene parice

Vezano uz uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj potpetlji, a u skladu s regulatornom obvezom
pristupa koja je odredena ovim dokumentom HT je obvezan u roku od 45 dana® od
donosenja konacne odluke u ovom postupku, unutar standardne ponude ugraditi troskovno
usmjerenu cijenu usluge izdvojenog pristupa lokalnoj potpetlji koja se odnosi na mjesecni
najam potpetlje i svih pratecih usluga koje se ti¢u izdvojenog pristupa lokalnoj potpetlji.
Navedena cijena ¢e se primjenjivati do izracuna cijene u zasebnom postupku na temelju
rezultata troskovnog modela.

d) Usluga virtualnog izdvojenog pristupa

Vezano uz uslugu virtualnog izdvojenog pristupa, a u skladu s regulatornom obvezom
pristupa i regulatornom obvezom transparentnosti odredenim ovim dokumentom, HT je
obvezan u zasebnu standardnu ponudu ugraditi cijenu dobivenu u zasebnom postupku na
temelju rezultata troSkovnog modela.

e) Usluga izdvojenog pristupa na lokaciji djelitelja u FTTH PON konceptu

Vezano uz uslugu izdvojenog pristupa na lokaciji djelitelja, a u skladu s regulatornom
obvezom pristupa i regulatornom obvezom transparentnosti odredenim ovim dokumentom,
HT je obvezan u zasebnu standardnu ponudu ugraditi cijenu dobivenu u zasebnom postupku
na temelju rezultata troskovnih modela.

f) Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju svjetlovodne niti na nacin
poveznica od tocke do tocke

Ukoliko HT gradi pristupnu mreZu na temelju svjetlovodne niti na nacin poveznica od tocke
do tocke, a u skladu s regulatornom obvezom pristupa koja je odredena ovim dokumentom,

u konacnoj verziji ¢e biti definiran to¢an datum.
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u sluéaju razumnog zahtjeva operatora, HAKOM odreduje HT-u obvezu nadzora cijena na
sljedeci nacin.

HT je obvezan u roku od 90 dana od zaprimanja razumnog zahtjeva, unutar standardne
ponude izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i pripadaju¢im sadrzajima ugraditi troSkovno
usmjerenu cijenu usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju svjetlovodne niti na
nacin poveznica od tocke do tocke koja se odnosi na mjesecni najam petlje i svih pratecih
usluga koje se tiCu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, koju ée HAKOM odrediti u zasebnom
postupku na temelju rezultata iz troSkovnih modela.

g) Usluge kolokacije

HT je i dalje obvezan napladivati sve cijene koje se odnose na pruzanje usluga kolokacije u
skladu s regulatornim obvezama transparentnosti, nediskriminacije i troskovne usmjerenosti.
Za dokazivanje utemeljenosti cijena tih usluga na navedenim troSkovima odgovoran je HT
koji pruza usluge kolokacije. Raspodjela troskova kod pripreme i stavljanja na raspolaganje
kolokacijskih prostora ostaje vrijediti kako je definirano u Standardnoj ponudi HT-a za uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

h) Usluge povezivanja jezgrene mreZe i pristupne mreze (backhaul)

Vezano uz uslugu povezivanja jezgrene mrezZe i pristupne mreze (backhaul), a u skladu s
regulatornom obvezom pristupa koja je odredena ovim dokumentom, u sluc¢aju razumnog
zahtjeva operatora za uslugu najma svjetlovodne niti/svjetlovodnih niti bez prijenosne
opreme (dark fibre) i/ili pruzanja pristupa na bazi valne duljine (xWDM pristup) HAKOM
odreduje HT-u obvezu nadzora cijena na sljedeci nacin:

HT je obvezan u roku od 90 dana od donosenja konacne odluke unutar Standardne ponude
HT-a za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ugraditi troSkovno usmjerene cijene za
trazene usluge koje se odnose na mjesecni najam i sve prateée usluge, koje ¢ée HAKOM
odrediti u zasebnom postupku na temelju rezultata iz troSkovnih modela.

° U podrucjima tipa 2 HT moze odrediti cijene veleprodajnih usluga za pristup FTTH
mreZi na komercijalnoj osnovi. Takve veleprodajne cijene HT moZe primjenjivati dvije godine
od pocetka pruzanja usluge na podrucju pokrivanja pojedinog ODF-a%. Medutim, navedene
cijene moraju biti objavljene u skladu s obvezom transparentnosti i nediskriminacije.

%8 Ovaj rok se primjenjuje i na razdoblje u kojem se ne primjenjuju ogranitenja vezana uz promotivne aktivnosti
na maloprodajnoj razini za usluge putem FTTH tehnologije, u skladu s prijedlogom odluke o izmjeni Analize
trziSta maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu koji je istovremeno s ovim regulatornim dokumentom na
javnoj raspravi.
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7.5. Obveza racunovodstvenog razdvajanja

HAKOM moZe odrediti operatorima sa znacajnom trZiSnom snagom obvezu
racunovodstvenog razdvajanja odredenih djelatnosti u vezi s medupovezivanjem i/ili
pristupom.

HAKOM osobito mozZe zatraziti od vertikalno integriranog operatora da ucini transparentnim
svoje veleprodajne cijene i transferne naknade, osobito kako bi se osiguralo ispunjavanje
obveze nediskriminacije u skladu sa c¢lankom 59. ZEK-a, ili prema potrebi, sprijecilo
nepravedno medusobno subvencioniranje.

Nacin i postupak vodenja razdvojenog racunovodstva mogu se poblize utvrditi odlukom
HAKOM:-a iz ¢lanka 56. ZEK-a.

U svrhu provjere ispunjavanja obveza transparentnosti i nediskriminacije HAKOM moze
zatraziti uvid u racunovodstvene podatke, ukljuCuju¢i podatke o prihodima ostvarenim na
trziStu, koje moZe objaviti ako bi objava tih podataka pridonijela slobodnom trziSnom
natjecanju, vodeci pritom ra¢una o zastiti tajnosti podataka u skladu sa ¢lankom 15. ZEK-a.

Strukturnim odvajanjem i zasebnim obracunavanjem troskova elektronic¢kih komunikacijskih
usluga operatora sa znacajnom trziSnom snagom postiZze se ispunjenje zakonske obveze u
svrhu sprjeCavanja subvencioniranja jedne od drugih elektronickih komunikacijskih usluga na
mjerodavnim trzistima na kojima su operatori odredeni operatorima sa znacajnom trziSnom
snagom. Ra¢unovodstveno razdvajanje podrazumijeva da su aktivnosti operatora podijeljene
u posebne poslove ili usluge za racunovodstvene potrebe te se na taj nacin kroz sustav
odvojenih racuna omogucéava provodenje nacela nediskriminacije tj. jednakih trzisnih uvjeta
$to omogucava razvoj konkurencije i ulazak novih operatora na trziste.

Nacin i rokovi provedbe obveze racunovodstvenog odvajanja propisani su HT-u rjeSenjem iz
studenog 2008. godinesg. Obveza racunovodstvenog razdvajanja odnosi se, medu ostalim i
na uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, a koja je u dokumentu ,Naputci za
raCunovodstveno odvajanje i troskovno racunovodstvo” odredena pod nazivom ,Segment 3
— Veleprodajni pristup mreznoj infrastrukturi (ukljucujuéi potpuni i zajednicki pristup) na
fiksnoj lokaciji“.

S obzirom da je analizom provedenom u ovom dokumentu, utvrdeno da HT mozZe, u
odsustvu regulacije, cjenovno diskriminirati operatore u odnosu na svoj maloprodajni dio ili
povezana drustva, kao i unakrsno subvencionirati usluge na vertikalno povezanim trzistima, i
time iskoristiti svoj polozaj znacajne trziSne snage, HAKOM je odredio da se navedena
regulatorna obveza treba zadrzati, a ¢ime bi se sprijecili ranije navedeni problemi na trzistu.

HAKOM odreduje regulatornu obvezu racunovodstvenog razdvajanja koja ¢e se provoditi na
nacin odreden rjeSenjem iz studenog 2008. godine. HT je obvezan primjenjivati odredbe
navedenog rjesenja koje se odnose na obvezu racunovodstvenog razdvajanja za trziste
veleprodajnog (fizickog) pristupa mreznoj infrastrukturi (ukljucujuci dijeljeni ili potpuni

% Klasa: 130-01/06-01/09; Ur. broj: 376-11-18
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izdvojeni pristup) na fiksnoj lokaciji. U slu¢aju ukidanja, izmjene ili donosenja novog rjeSenja
vezano uz obvezu racunovodstvenog razdvajanja, koje ¢e biti predmet posebnog postupka,
HT ce biti obvezan primjenjivati odredbe takvog buduceg rjesenja.

% %k %

HAKOM HT-u zadrzava regulatornu obvezu racdunovodstvenog razdvajanja radi
omogucavanja kontrole provodenja regulatornih obveza transparentnosti i nediskriminacije,
a isto tako i radi onemogucéavanja unakrsnog subvencioniranja izmedu usluga koje HT nudi.
Naime, HT je vertikalno integrirani operator zbog Cega je vrlo vazno imati kontrolu nad
transfernim naknadama koje nudi svome maloprodajnom dijelu, a kako ne bi unakrsnim
subvencioniranjem prenio znacdajnu trZiSnu snagu s trZiSta veleprodajnog pristupa mreznoj
infrastrukturi na pripadaju¢e maloprodajno trziSte. Budu¢i da se i veleprodajna i
maloprodajna usluga nude unutar istog, vertikalno integriranog operatora, raunovodstveno
razdvajanje je jedini nacin kontrole kako bi se utvrdilo da operator ne vrsi unakrsno
subvencioniranje i time vertikalno prenosi znacajnu trziSnu snagu.

7.6. Ostale regulatorne obveze koje bi HAKOM, na temelju ZEK-a, mogao
propisati na trzistu veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi

Isto tako, HAKOM je u poglavlju 6.2.4. ovog dokumenta naveo prepreku koja se odnosi na
neopravdano koristenje informacija o konkurentima. Naime, za navedenu prepreku HAKOM
ne treba odrediti operatorima sa znacajnom trziSnom snagom regulatornu obvezu iz razloga
$to navedeno nije dozvoljeno neovisno o statusu operatora sa znacajnom trziSnom snagom.

Drugim rijeCima, niti jedan operator, neovisno ima li ili nema status operatora sa zna¢ajnom
trziSnom snagom, ne smije neopravdano koristiti informacije o konkurentima. Navedeno je
propisano ¢lankom 66. stavkom 5. ZEK-a koji jasno propisuje da operatori, koji su od drugih
operatora pribavili podatke prije, tijekom ili nakon postupka pregovaranja o pristupu, mogu
te podatke upotrijebiti isklju¢ivo u svrhe za koje su dostavljeni’.

U svrhu ucinkovitog provodenja regulatornih obveza sadrzanih u 7. poglavlju ovog
dokumenta, HAKOM, prema potrebi, daje odgovaraju¢e provedbene upute operatorima sa
znacajnom trziSnom snagom kojih su se isti obvezni pridrZavati.

7% ¢lanak 4. Direktive o pristupu (eng. ,,Access Directive®)
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8. Prilozi

8.1. Prilog A: Popis koristenih kratica i izraza

asimetri¢na digitalna pretplatnicka linija,

ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line) inatice: ADSL, ADSL2, ADSL2+
backhaul povezivanje jezgrene mreze i pristupne mreze
benchmark metoda referentnih vrijednosti
CaTV (Cable Television) sustav kabelske televizije
kabelski mod Sni
CMTS (Cable Modem Termination System) abelski modem povezan sa zavrsnim
sustavom
dark fibre svjetlovodna nit/svjetlovodne niti bez prijenosne opreme
DSL (Digital Subscriber Line) digitalna pretplatnicka linija
(Digital Subscriber Line Access pristupni multipleksor digitalne
DSLAM . et e
Multiplexer) pretplatnicke linije
(Enhanced Data rates for GSM tehnologija koja omogucéava vece brzine
EDGE . ..
Evolution) prijenosa podataka u GSM—u
EA (Fibre Access) prlstvgp paswnc_J.J. pr.'IS'Fup'an svjetlovodnoj
mreZi na lokaciji djelitelja
izdvojeni pristup lokalnoj petlji na t lj
Fibre LLU (Fibre Local Loop Unbundling) 'z .VOJem pr!s u.p‘ okalno] petiji na temelu
svjetlovodnih niti
FTTB (Fibre to the Building) koncept svjetlovodne niti do zgrade
ETTC (Fibre to the Cabinet) konFept SVjet!OVOere niti do uli¢nog
kabineta (zavisnog ¢vora)
FTTH (Fibre to the Home) koncept svjetlovodne niti do stana
ETTN (Fibre to the Node) Ifoncept svjetlovodne niti do nezavisnog
cvora
HDTV (High Definition Television) televizija visoke kakvoce
Homebox usltfga nepokr(?.tnog beZicnog pristupa u pokretnoj elek.kom.mrezi uz upotrebu
radio-frekvencijskog spektra
Hot Spot usluga bezi¢nog pristupa internetu na temelju Wi-Fi tehnologije
HSDPA (High-Speed Downlink Packet Access) | brzi paketni pristup silaznom vezom
HSPA (High Speed Packet Access) brzi paketni pristup
HSUPA (High-Speed Uplink Packet Access) brzi paketni pristup uzlaznom vezom
mrezni protokol za prijenos podataka kojeg
Koriste i Y o unal
P (Internet Protocol) oriste izvoriSna i odredisna ra.cun.a. aza
uspostavu podatkovne komunikacije preko
racunalne mreze
IPTV (Internet Protocol Television) .usluga d|g|_talne televizije koja koristi
internetski protokol
KPI (Key Performance Indicators) glavni pokazatelji u€inkovitosti
KTV pristup putem kabelskih mreza
LLU (Local Loop Unbundling) izdvojeni pristup lokalnoj petlji
tehnologija koja omogucuje vrlo velike
LTE (Long-Term Evolution) brzine prijenosa podataka putem sustava

pokretnih komunikacija 4. generacije
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MDF (Main Distribution Frame) glavni razdjelnik

NGA (Next Generation Access) pristupni dio mreze nove generacije

NGN (Next Generation Network) mrezZa nove generacije

ODF (Optical Distribution Frame) svjetlovodni razdjelnik

OLT (Optical Line Termination) zavrsna tocka svjetlovodne linije

PIMP (point- to-multipoint) mreina t'opologjja tocka-vise tocaka u FTTH
pristupnim mrezama

. . mrezna topologija tocka- tocka u FTTH

P2P (point-to-point) . . .

pristupnim mreZzama
. . pasivna svjetlovodna mreza temeljena na
PON FTTH (Passive Optical Network)

topologiji tocka-viSe tocaka

QoS parametri

(Quality of Service)

parametri kakvoée usluge koje udovoljavaju
zahtijevanim potrebama korisnika usluga

SLA (Service Level Agreements) osnovna razina ostvarivanja usluge
SLU (Sub-Loop Unbundling) izdvojeni pristup lokalnoj potpetlji
. . univerzalni sustav pokretnih
U | Mobil
UMTS (Universa (.) I? telekomunikacija (pokretna mreza 3.
Telecommunications System) .
generacije)
VDSL (Very High Bitrate Digital Subscriber | digitalna pretplatnicka linija vrlo velike
Line) brzine prijenosa, inacice: VDSL, VDSL2
VoD (Video on Demand) video na zahtjev
ij t int tsk
VolP (Voice Over Internet Protocol) prienos govora putem Internetskog
protokola
VPN (Virtual Private Network) virtualna privatna mreza
VULA (Virtual Unbundling) usluga virtualnog izdvajanja lokalne petlje
- . s beZi¢na pristupna tehnologija definirana
Wi-F Wireless-Fidelit .
! (Wireless-Fidelity) skupinom standarda IEEE 802.11
WiMAX (Worldwide Interoperability for tehnologija fiksnog bezZi¢nog pristupa
Microwave Access) temeljena na standardu IEEE 802.16
tehnologija pomocu koje se vise signala
WDM (Wavelength Division Multiplexing) prenosi simultano na raznim valnim

duljinama u FTTx mreZzama
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8.2. Prilog B: Misljenje Agencije za zastitu trziSnog natjecanja
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8.3. Prilog C: Komentari na trziste veleprodajnog pristupa mreznoj
infrastrukturi i osvrt HAKOM-a na navedene komentare
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